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®® JARDI N AZ UAYD CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
1. Informe Ejecutivo.

Sefioras y Sefnores
Estimadas y Estimados
Miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa Jardin Azuayo.

Presentamos a Ustedes el trabajo realizado por nuestra Cooperativa en el afio 2022, y que
se enfocd principalmente en la colocacion de nuestros canales virtuales en diferentes
localidades, acercando el servicio a nuestros socios, ademas se realizd la construccién
participativa del Modelo de Gestion y la nueva estructura organizacional, proyecto que lo
denominamos Arquitectura Organizacional; también se realiz6 la construccién participativa
de la planificacion operativa y presupuesto para el afio 2023.

La crisis post pandemia, la inflacion internacional que se presenta desde el 2021, mas los
efectos de los conflictos internacionales, han generado inevitables impactos econdmicos
en el mundo entero, es asi que en nuestro pais se marco con mayor fuerza el tema de la
migracion, falta de empleo y crecimiento del subempleo, asi también las personas optaron
por alternativas de emprendimiento que les permita obtener un sustento para su familia.

Luego de que el Gobierno central anuncio el fin de las restricciones que fueron tomadas
frente a la pandemia en nuestro pais, se retoma el tema de regreso a la presencialidad en
muchos ambitos, y en la Cooperativa, ante este escenario, se realiz6 un estudio para
evaluar el impacto del teletrabajo en la cultura institucional, toméandose la decisién de
retomar progresivamente el trabajo de forma presencial para evitar que se pierda la cultura
que identifica a Jardin Azuayo desde sus origenes; una cultura basada en la confianza,
cercania, apoyo y compromiso. La pandemia no ha afectado el nivel de productividad de
nuestra Cooperativa, existiendo mayor participacion desde las oficinas en la construccion
de propuestas, las capacitaciones y reuniones realizadas de forma virtual han disminuido
los tiempos de traslado, se ha mantenido la practica de nuestros valores como son el
respeto a la naturaleza con la disminucion del CO2 y menor uso de suministros, la
solidaridad y apoyo mutuo ha estado presente existiendo mayor cercania y participacion de
los diferentes territorios.

Los programas de educacion y formacion para socios, directivos, colaboradores y
organizaciones han avanzado con normalidad durante el afio, tanto de manera presencial
como virtual, siendo la primera la opcién con mayor acogida por parte de los socios y
directivos, en cuanto a colaboradores la mayoria de procesos de formacion se realizaron
de manera virtual, permitiendo la participacion de la mayoria de colaboradores, estos
procesos aportan a la construccion de una comunidad de aprendizaje cooperativo. La
formacion a los directivos contindia siendo una de nuestras prioridades, como parte del
alineamiento hacia la filosofia institucional. La comunicacion se ha mantenido como un eje
transversal para mantener informados a todos quienes hacemos Jardin Azuayo y, en el
2022 se inici6 la implementacion de la nueva imagen institucional.

Los valores como la solidaridad, apoyo mutuo, transparencia y democracia han estado
presentes en cada una de nuestras acciones. La adaptacién al cambio ha sido y seguira
siendo un reto para colaboradores y directivos, debido al crecimiento permanente que
experimenta nuestra cooperativa. Asi mismo, la mejora continua y el soporte a los servicios
seguira siendo nuestra prioridad para mantener un servicio cercano, con calidad y calidez
para nuestros socios. Sin duda nuestro reto es seguir esforzadndonos en la construccién
participativa de estrategias que mitiguen los efectos causados por la crisis econdmica,
politica y social.
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Convencidos de que el cooperativismo es una opcién de vida que impulsa una sociedad
solidaria, a continuacion, presentamos a ustedes un resumen ejecutivo de los principales
resultados, fruto del trabajo de todos quienes hacemos Jardin Azuayo: Socios, Directivos y
Colaboradores:

El resultado del cumplimiento del Plan Estratégico a diciembre 2022 es del 95%, resultado muy
satisfactorio que demuestra el trabajo realizado durante este afio, mismo que se detalla en el siguiente
resumen por ambito estratégico:

Ambitos Afo 2022
Talento - Adiciembre 2022 somos 1216 colaboradores.
Humano - Se estructurd equipos en varios territorios para el seguimiento y acompafiamiento a

socios con corresponsales y botén de pagos pymes

- Se realizé un seguimiento permanente a los colaboradores respecto a su salud y
vacunacion, el 90,43% de colaboradores estan inmunizados contra Covid-19.

- Se realizé6 el levantamiento de 1.195 fichas médicas de colaboradores.

- Se aplico el estudio de riesgos psicosociales, obteniendo un resultado del 85% en
riesgo bajo.

Educacion - En el programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo se certificaron 710
socios con el aval de la UPS.

- 1247 jovenes se han certificado con el aval de la UNAE en el programa de
educacion financiera, 608 jovenes se han certificado en el programa de educacion
financiera de forma virtual-Mooc.

- 3.163 miembros de organizaciones se capacitados en el programa de capacitacion
por demanda.

- 746 directivos participaron en el programa de roles y funciones desarrollandose
cuatro modulos.

- Directivos del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia participaron en
diferentes procesos de formacion y capacitacion

- Se desarrollaron las denominadas pasantias, donde los directivos conocieron e
intercambiaron experiencias cooperativistas con diferentes actores de la EPS.

- Para colaboradores se desarrollaron varios procesos de formacién, entre ellos
tenemos el programa para asesoria, para cajeros, curso por normativa, induccion
al cargo y a la institucion, entre otros.

- Se realizé un taller de nivelaciéon de conocimientos sobre comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos dirigido a los educadores cooperativos.

- Se realizaron talleres presenciales en todos los territorios con educadores
cooperativos, responsables de oficina y directores territoriales, levantandose
informacion para la actualizacion de los programas de Educoope.

- En las redes donde hubo mayor crecimiento con relacion al afo anterior fueron:
Linked In, Instagram y Twitter, ademas, la pagina web informativa se obtuvo 595
mil usuarios y 1.941.615 sesiones

- Esta en implementacion la nueva imagen institucional.

Gobernabilidad | - Se realizé la construcciéon del plan de implementacion del Reglamento de Buen
Gobierno, y como parte de su implementacion se aplicé una evaluacion al ambito
ejecutivo de la Cooperativa, Consejo de Administracion y la Gerencia, fueron 40
los evaluadores (19 directivos y 21 colaboradores).

- Se realizo la evaluacién de la implementacion del codigo de buen gobierno

- Se conformaron equipos por ambito estratégico para la construccion del POA 2023
de la institucion, ademas se levantaron los POAs de directivos y POAs por
territorio y oficinas para el 2023.
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Se mantuvieron activas las instancias directivas realizandose reuniones virtuales y
presenciales.

Se realiz6 la Auditoria a la normativa y codigo de buen gobierno implementados en
el afio 2022

Gestion de
Calidad

Se evaluo el canal de corresponsales solidarios, el mismo que fue trabajado con los
responsables de este canal, quienes con el area de servicios estableceran
acciones de mejora para las debilidades encontradas.

Se trabajéo con la Ley de Proteccion de Datos Personales y adecuacion a
normativa interna relacionada con Gobierno.
Se realiz6 un acompafiamiento cercano para el cumplimiento de la planificacién

estratégica y operativa a nivel de Oficinas y Coordinacion.

Se ha realizado el estudio para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros socios,
respecto a la calidad y el servicio ofrecido, siendo del 83%. El nivel de lealtad de
nuestros socios con el servicio y la intencién de recomendar a Jardin Azuayo logré
ser del 98%.

En el tema de seguridad integral, se realizé una evaluacion de los riesgos en los
procesos de crédito, contandose con la participacion de colaboradores del area de
Servicios Financieros, Operaciones, Calidad, Seguridad Fisica, Salud Ocupacional
y el area de Control Interno

Se trabajo en la actualizacidon del Manual de Riesgo de Liquidez y las pruebas del
Plan de Contingencia de Liquidez con las instancias involucradas

Cercaniay
Servicio

Contamos con 69 puntos de atencion “Oficinas”, 781 corresponsales solidarios,
6.134 botones pyme, 67 cajeros automaticos dispensadores, 35 recicladores y 25
cashdro operativos, ademas se cuenta con 50 quiscos autoservicio para consultas
e impresion de certificados de cuenta.

Tenemos un total de 664.741 socios de los cuales el 64,99 tienen su cuenta activa.
El cumplimiento de la meta de crecimiento al 31 de diciembre del 2022 en
colocaciones es de 99,33% y en captaciones del 87,38%

Se promociond con socios y comunidad el producto de crédito verde para
transporte

Se dio continuidad al programa de crédito productivo con asistencia técnica en los
poligonos definidos.

Se inauguro la oficina en Biblian.

Con referencia al banco corresponsal, se realizaron los tramites con el Banco del
Pichincha y se analizé alternativas para la contratacion del cédigo Swift y la
implementacion de la ley Fatca, mismos que se plantean como un proyecto para
realizarse en el 2023

Se ha implementado el laboratorio de investigacion territorial, analizandose con el
apoyo de 3 territorios el como obtener informacién de diferentes fuentes internas y
externas

Sostenibilidad
Financiera

Se realiz6 el seguimiento por parte de los fondeadores externos a la solvencia
financiera de la institucion, generandose mayores cupos de financiamiento para
acceder a fondeo externo.

Se realizé un monitoreo permanente de la colocacion y el ciclo financiero, asi como
el seguimiento a créditos refinanciados y reestructurados.

La Cooperativa refleja indicadores financieros solventes, que mantienen a la
Cooperativa segura y confiable: cerro el afio con una mora del 3,36%, una
solvencia del 18,21%, cobertura de cartera en riesgo del 236%, un 3,85% en
eficiencia de gastos operacionales y un margen financiero del 8,11%.

Para Implementar la gestion ambiental institucional, se esta realizando la medicion
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de la huella de carbono del afio 2022.

- Para el levantamiento de los planes de contingencia se conformé un equipo
interdisciplinario conformado por colaboradores del area de servicios,
planificacion, riesgos y legal, con el objetivo de apoyar a las Comisiones de
Gestion de Mora.

- Se trabajé en la activacion de las Comisiones de Mora en las oficinas de
Guayaquil, Santa Elena, La Troncal, Cuenca, Loja, Saraguro y Azogues,
quedando pendiente la activacion en el préoximo trimestre en las oficinas de
Gualaceo, Paute, Pasaje y Zaruma.

Economia - Se apoyo en la creacion de dos cooperativas: Cooperativa de Produccion Artesanal

Solidaria La Horma (Sigsig) y la Cooperativa de Produccion Agricola Week (Macas)

- Se trabajo en el fortalecimiento de dos asociaciones: Asociacion de Servicios
Exequiales de Pasaje, Asociacion Red de Mujeres de Paute

- Se constituyo legalmente la COFEPS y, como parte del inicio de sus actividades se
han establecido dos lineas de accidén prioritarias: 1. Consolidacion de los
miembros de la COFEPS, 2. Oferta de Productos y Servicios para generar
sostenibilidad propia de la Corporacion.

- En cuanto al canal de comercializacién de la economia popular y solidaria (Elake),
durante el 2022 se trabajé en la estabilizacién de la plataforma de comercio
electrénico y esta disponible para ser utilizada por cualquier organizacion o
empresa solidaria que decida comercializar bajo esta modalidad.

Principales resultados Financieros

J *Cifras en millones V Indicador ’mm wm wm nnm
GASTO DE OPERACION ) 3.69%10 3.73% 189 3.68% 3.85%
51.448,62 Activos GASTO DE PERSONAL D 1.73% 1.71%19 1.56% 0 1.70&:,
ROA 0.09% o.n_xE 051% @ 0.61%
: ROE 0.68% 5.69% 4. 10% 5.08%
- ‘¥as
$1.26 5l1 9 LIQUIDEZ SEGUNDA LINEA ) 36.93% 38.41%)® 31.28% @ 32.52%
SOLVENCIA 2 21.37% 19.97% |4 17.90% |Antiguo: 18.48%* Reforma: 17.88%.
PP ACTIVA &) 13,99% 14.05% 13.72% | 13.69%
PP PASIVA & 6.11% 8 5.85%|@ 5.63% @ 5.58%
MARGEN FINANCIERO . 7.67%|@ 8.20%|@® 8.09%|@ 8.11%
MOROSIDAD o 3.23% (¢ 3.28% | 3.52% |+ 3.36%
COBERTURA o 206.84% [y 270.94% | 235.36% | 235.54%
CARTERA EN RIESGO (mill) |+ 5.04 | 29.27 |« 3831 | 37.06
EVOLUCION OBLIGACIONES FNANCIERAS Y PORTAFOLIO DE Estructura de Fondeo
INVERSIONES
¥ one ] ] 2942% 94,26%
SRR T — = /
s o 92.93’6\92_7/
am rra 247 7687 7.07% 7,23%
o 65,%0 . 64,16 5.50% 5. 74%
dic-19 dic-20 dic-21 nov-22 dic-22 Dic 2020 Dic 2021 Nov 2022 Dic 2022
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En espera de que el presente informe contribuya para la toma acertada de decisiones,
quedo atento a las observaciones.

Atentamente,

e v R

Juan Carlos Urgilés M.
Gerente
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ANEXO “A”

“INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y OPERATIVA DEL ANO 2022”
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2. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico y POA Institucional
2.1 Cumplimiento 2022

Como parte del seguimiento al cumplimiento de los objetivos de nuestro plan
estratégico 2019-2023, a continuacion, presentamos el cumplimiento del ano 2022:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO (Dic 2022)

Educacion 92,36%
40 9 60
w0 70
20 0
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Economia Solidaria 100% 160 Gobernabilidad 100%
4 % e R w0 P 6

0 " 30 0
0
20 Cumplimiento PE 95% 20 80
10 %0 50 50 60 » , %0
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20 o e —
Sostenibilidad Financlera 100% 0 100 Gestion de Calidad 98,13%
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'of lool" 0 . g 10 "“
_0 20
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Lo , . Vwo

A continuacion, se describen el cumplimiento de cada uno de los ambitos estratégicos en el
ano 2022:

a.- Ambito Talento Humano

Objetivo 1:  Satisfaccién del Talento Humano

A raiz de la pandemia, los conyuges de varios colaboradores se quedaron sin empleo, lo
que motivo viajar a EEUU, impactando en el indice de rotacién de Jardin Azuayo. Ante esta
situacion, la Cooperativa mejoré la metodologia para evaluar el nivel de satisfaccién de los
colaboradores, con el objetivo de mantener ambientes saludables dentro de la
Cooperativa.

Acorde a los resultados obtenidos, para el afo 2022 el nivel de bienestar laboral de la
Cooperativa es del 72.65%, resultado que ha disminuido levemente en comparacion al afio
2021 que fue del 73.64%, como se puede ver a continuacion:
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COMPARATIVO . .
Diferencia
FACTOR 2021 2022
Motivacion 89,35% 88,61% -0,74%
Satisfaccion 94,38% 92,52% -1,86%
Estrés Laboral 38,22% 37,64% -0,58%
Burnout 72,45% 71,95% -0,50% Nivel Bajo Medio bajo Medio | Medioalto | Alto
C i _35- . . .
oorgzro:;:(ji 81,91% 79,40% -2,51% Rangos 35-35 36-65 66 67-81 8-97
1z

Compromiso
o re;’ 7550% | 72,62% -2,88%
TOTAL 73,64% 72,65% -0,99%

Principalmente el bienestar de los colaboradores se ha visto afectado para el afio 2022 por
la carga de trabajo, mucha presién de tiempo o plazos para desempefiar el trabajo, porque
han tenido que tratar con gente dificil con frecuencia, entre otros aspectos.

Se tiene planificado establecer acciones que promuevan una mejora en la motivacién de
los colaboradores, trabajo en equipo, liderazgo, compromiso, retroalimentacion; para lo
cual se trabajara desde el mes de febrero 2023 priorizando el trabajo con los equipos que
obtuvieron el resultado mas bajo, tanto a nivel de oficinas y coordinacion.

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Talento Humano

Entre las principales estrategias realizadas dentro del &mbito de Talento Humano son:

Estrategia: Alinear permanentemente la estructura organizacional al modelo de
gestion y cultura organizacional.

- En cuanto a Arquitectura, en el 2022 se realiz6 el levantamiento de manera
participativa con colaboradores y directivos, construyendo el documento de modelo de
gestion y estructura organizacional, mismos que fueron aprobados, iniciandose su
implementacion en el ultimo trimestre. Se inicio la estructuracion del Manual Organico
Funcional (misiones y funciones), y el proceso de gestion del cambio con equipos de
coordinacién general, ademas, se incorporaron actividades en el POA 2023 para una
implementacion efectiva de la nueva arquitectura institucional, comprometiendo a todas
las areas y territorios a un trabajo conjunto.

- Se realizd la implementacién de canales virtuales en diferentes localidades, ademas se
estructurd equipos en varios territorios para el seguimiento y acompafamiento a socios
con corresponsales y botén de pagos pymes.

- Los espacios cooperativos (lugares para reuniones de trabajo) han tenido mayor
concurrencia por parte de los colaboradores de la coordinaciéon general que realizan
teletrabajo. Se ha realizado una evaluacién de la usabilidad de 6 los espacios
cooperativos, siendo el espacio del auditorio y la sala de computo como los mas
utilizados. Del total de colaboradores un 73% realiza su trabajo de forma presencial y
un 27% como teletrabajo. De los 318 colaboradores que realizan teletrabajo, el 11%
realiza su trabajo de forma parcial, es decir asistiendo en horarios y dias establecidos
para realizar su trabajo desde la oficina y el 89% que ha adoptado trabajar de forma
auténoma segun la necesidad de asistir a reuniones presenciales o por alguna
actividad puntual.

- En el tercer trimestre se realizé una evaluacion para determinar el impacto del
teletrabajo en la cultura institucional, tomandose la decision de retomar el trabajo
presencial, una vez que las instalaciones estén listas, con la finalidad de evitar que se
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pierda la cultura que identifica a Jardin Azuayo desde sus origenes, percibiéndola
como nuestra, una cultura basada en la confianza, cercania, apoyo y compromiso. En
el estudio realizado se analizé el impacto del teletrabajo en varias aristas, como son:
impacto econdémico, cultural, en la productividad o eficiencia operativa y en el bienestar
laboral. Acorde a los resultados, no ha existido una afeccién representativa en el
cumplimiento de la planificacion, debido a que el 90% de encuestados (213 de 235)
indican que se mantiene la productividad porque se cumple la planificacion individual
como la del equipo.

Debido a que el teletrabajo ha permitido realizar reuniones continuas puesto que el
colaborador no tiene que movilizarse fisicamente de una sala a otra, el 65% de
colaboradores que tienen entre reuniones virtuales y presenciales, reflejan una
ocupacion promedio en reuniones del 60% de su tiempo productivo, traduciéndose en
21 horas semanales destinadas unicamente a reuniones, restando un tiempo de 50
minutos de las 8 horas diarias para que puedan realizar el trabajo operativo, lo que
podria considerarse como un tiempo limitado para poder realizar otras actividades
dependiendo de la naturaleza de cada cargo. Inclusive hay cargos en donde las
reuniones bordean o superan el 100% del tiempo laboral, siendo una dificultad con el
tiempo para actividades operativas o de creacion, recurriéndose a ampliarse la jornada
laboral y por ende impactando en el bienestar laboral y familiar.

Dentro de los aspectos positivos que arroja el estudio respecto al impacto del
teletrabajo en la atencion a las oficinas, podemos mencionar que, debido a la facilidad
para realizar reuniones virtuales, existe mayor participacion desde las oficinas en la
construccion de propuestas y procesos de la coordinacion. Asi mismo, la virtualidad ha
permitido que las capacitaciones puedan ser llevadas bajo esta modalidad,
disminuyéndose los tiempos de traslado de los colaboradores. Se ha ampliado las
oportunidades de crecimiento profesional para las oficinas, debido a que han
participado en los procesos de seleccion de la coordinacion sin necesidad de cambiar
su residencia.

Los impactos positivos que ha provocado el teletrabajo en los valores institucionales
fueron:

e Respeto a la naturaleza con la disminucion del CO2 y menor uso de
suministros.

o Solidaridad y apoyo mutuo: mayor cercania y participacion de territorios y
conocimiento de sus necesidades.

e Transparencia al existir mayor difusion de informacion institucional por canales
y reuniones virtuales de manera masiva.

¢ Responsabilidad al mejorar la puntualidad en las reuniones.

Asi mismo con el teletrabajo se ha mejorado en algunos elementos de nuestra cultura
institucional, como son el Liderazgo, al incrementarse la empatia del lider por el equipo
con retroalimentaciones individuales mas privadas, y el trabajo en equipo, a través de
las herramientas colaborativas, facilitando un trabajo mas &gil.

Estrategia: Fortalecer las metodologias de reclutamiento y seleccion

Se realizaron varios procesos de seleccion incorporandose el 100% de la planta
programada para el afno 2022, al mismo tiempo se han desvinculado mas de 30
colaboradores por distintas causas, generando procesos de seleccion adicionales para
su respectivo reemplazo.

Se ha avanzado significativamente en la adecuacién del manual de provision de
colaboradores.
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- Se ha realizado la recategorizacion de los cargos criticos para poder incorporar a los
asesores cooperativos de acuerdo con la estructura planteada por arquitectura
organizacional.

Estrategia: Implementar mejoras en el sistema de compensacidon e incentivos
Institucionales

- Se realizd la evaluacion de bienestar laboral con diferentes equipos, realizandose
talleres de diagndstico, retroalimentacion, planes de desarrollo y seguimientos.

- En cuanto al diagnédstico de riesgos psicosociales se trabajé con talleres de
profundizacion con los 26 equipos que han presentado burnout laboral (agotamiento
laboral).

- La valoracion de los cargos que estuvo planificada para el 2022 se posterga para el
afo 2023, como parte de los lineamientos de arquitectura que inicia con la
actualizacién del MOF para luego continuar con la revision y actualizacion del
reglamento de compensacion a colaboradores y educacion cooperativa.

- Se ha dotado de uniformes a colaboradores en los cargos requeridos y a los demas se
incluyé en el rol del mes de noviembre.

- Se ha participado en la construccion de la propuesta de certificacion de asesores de
servicios para que puedan pasar a ser asesores cooperativos, segun la estructura
recomendada desde arquitectura organizacional y aprobada por la institucién.

Estrategia: Implementar y evaluar el sistema de salud y seguridad ocupacional

- Se realizd el seguimiento permanente a la salud de los colaboradores, tomandose las
medidas sanitarias adecuadas cuando existian casos de covid en oficinas para
precautelar la salud de colaboradores y socios.

- Se realizé la conformacion, capacitacion y seguimiento de comités paritarios en todas
las oficinas.

- Se ha ejecutado la campana informativa y de concientizacién sobre el “Dia
internacional por la eliminacion de la violencia contra la mujer” apoyandose en los
comités paritarios de la institucion.

- Se realizd la actualizacion de planes de emergencia y capacitacion de brigadistas de
emergencia como parte del requerimiento anual

- Se realiz6 la campana de certificacion de espacios libres de humo de tabaco en varias
oficinas de la institucion.

- Se mantiene la vigilancia de la salud de los colaboradores, toma de muestras, entrega
de resultados y elaboracion de ficha medica anual.
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FICHAS MEDICAS REALIZADAS EN EL DISPENSARIO COACJA 2022

ANUALES DEINGRESO | DE RETIRO REINTEGRO
N. » N % N % N. %
0 % 10 1% | 1 0% 0 0%
0 % 17 1% 0 0% 0 0%
31 % L 0% | © 0% 0 0%
104 I 9 1% 1 0% 1 0%
90 % 2 0% 3 0% 0 0%
JUNIO 270 23% 10 4 0% 0 0%
JuUo 201 17% 15 1% 2 0% 0 0%
AGOSTO 05 %% 10 0 0% 0 0%
SEPTIEMBRE 33 % 20 2% 0 0% 0 0%
OCTUBRE 56 % z3 2% 2 0% 0 0%
NOVEEMBRE 78 % 5 0% 2 0% 0 0%
DICEMERE 3 % 12 1% 0 0% 0 0%
Subtotal Realizados 1042 137 | 18 1
TOTAL DE FICHAS MEDICAS [VIGILANCIA DE LA SALUD) REALIZADAS EN 2022 1194

Estrategia: Impulsar espacios de integracion

En el tercer trimestre, se organizaron las jornadas deportivas con la participacién de los
colaboradores de la coordinacidon general y los territorios de Cuenca y Paute. Se inicié en
septiembre las jornadas Inter cooperativas en la zona Jubones, ademas cada equipo de la
Institucion realizé reuniones y talleres de integracion fomentando el trabajo en equipo vy
confianza entre companeros; en el mes de diciembre se realizé el evento de integracion de
colaboradores “quema lo viejo y que venga lo nuevo” donde participaron tanto
colaboradores de coordinacion como de oficinas, asi también se llevaron a cabo cenas por
motivo de navidad, donde participaban colaboradores en cada equipo y directivos con sus
oficinas, afianzando la confianza y motivando una mayor comunicacion.

Estrategia: Estructurar y aplicar un plan de sucesién alineado al modelo de gestion y
la cultura organizacional

- Se detuvo las actividades relacionadas a esta estrategia ya que se priorizaron
actividades de arquitectura Organizacional.

Limitaciones relevantes:

- Se presentaron nuevas olas de contagios por Covid, lo cual dificulté la organizacién
de equipos en oficinas.

- El tema de la carga de trabajo en todas las areas vuelve dificil muchas veces
concertar reuniones para avanzar con algunas actividades. (sobrecarga de trabajo)
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b.- Ambito Educacion
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Fuente: Direccion de Educoope
Elaborado por: Direcciéon de Planificacion

Objetivo 2: Comunidad de Aprendizaje Cooperativo

En el afio 2022 a través de los diferentes programas de educacién y formacion, se ha
capacitado a 5.728 personas, significando un incremento del 6.12% en el numero de
socios con educacién cooperativa, comparado a lo que se capacité en el afo 2021 que
fueron 4.459, como se puede visualizar en la tabla a continuacion:
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No. Capacitados

Programa ARG 2022
Educacion Financiera para jovenes MOOC 608
Programa para jovenes en Educacion Financiera 1.247
Programa para fortalecer a las organizaciones 3.163
Programa de cooperativismo, ciudadania y liderazgo 710
Total 5.728

A pesar de los efectos de la pandemia, los educadores cooperativos mantuvieron
operativos los diferentes programas de educacién y formacion para socios, jovenes y
organizaciones, realizandose de forma virtual y presencial. El 6.12% de crecimiento en el
numero de socios con educacion cooperativa, supera la meta establecida en el plan
estratégico para el afio 2022, que es alcanzar el 5%.

En el afo 2022, el 49% de directivos fueron capacitados en educacién cooperativa, por
lo que no se cumple la meta establecida en el plan estratégico al ser del 80% de directivos,
explicandose principalmente porque en el 2022 se inicid el programa de certificacion para
directivos que dura 4 afios, inscribiéndose todos los directivos. En el afio 2022 se aplicaron
4 unidades de estudios, de los cuales mas del 50% de directivos no lograron certificarse.

La formacion a directivos en el afo 2022 se llevé a cabo a través de un proceso de
educacién continua, para un alineamiento institucional y fortalecimiento de conocimientos,
considerandose que son nuevos directivos.

En los procesos formativos, se ha capacitado a los directivos de las diferentes instancias:

e Consejo de Administracion que participaron en procesos formativos de Riesgos,
Auditoria, Procedimiento Parlamentario, Normativa Anual Lavado de Activos; con un
promedio de participacion de 8 vocales entre principales y suplentes.

e Consejo de Vigilancia que también participaron en procesos formativos de Riesgos,
Auditoria, Procedimiento Parlamentario, Normativa Anual Lavado de Activos; con un
promedio de participacion de 10 vocales entre principales y suplentes.

e Delegados Locales que han participado en la formacion del médulo introductorio,
modulo de herramientas para nuestro aprendizaje, modulo nuestra casa-nuestra
cooperativa, herramientas de gestion.

Se continuara fortaleciendo las capacidades de los directivos y se espera mejorar en su
compromiso, para evitar desercion en los programas de formacion.

Se espera que los resultados de este indicador mejoren para el 2023 debido a que se tiene
planificado capacitar a los miembros de la Asamblea General de Representantes que
queddé pendiente en el ano 2022, por las multiples actividades llevadas a cabo. Se
recomienda priorizar los cursos de formacion, ya que existen varios eventos en los cuales
los directivos no pueden asistir por sus ocupaciones.

El indicador de competencias de los colaboradores, no se ha medido en el plan estratégico
2019-2023, debido a que se ha priorizado la actualizacion del modelo de gestidon de Jardin
Azuayo, dentro del proyecto de arquitectura organizacional. Bajo esta premisa, en el afio
2023 se tiene planificado en el POA Institucional realizar el diagndstico de competencias
para colaboradores, posterior al ajuste del manual organico funcional.
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Para la medicion del indicador porcentaje de

socios nuevos informados sobre
Cooperativismo, se ha procedido a aplicar .
encuestas a los socios, para lo cual el 78% de shjetive &n comin
SOCIOS nl{evos Conocen aCerCa de IO que es eI B Ayudor/opoyar 0 10 comunidad -HU'N:-
Cooperativismo y el 22% desconocen del tema.
De los socios que respondieron de forma = apayzyaysaama [
correcta, un 50% entiende el cooperativismo
“como el conjunto de personas con un objetivo = fosten some duerion. [ 11
en comun”, seguido por un 20% como el Buscar una sodadad més justa y
«“ . ” = salidada, danda las parsanas . 57
ayudar/apoyar a la comunidad”; entre las pusdian Incluie fnancleramente
principales respuestas emitidas por los socios. o Todotlomandeciionesiodos | pe

puaden porhicisor

Del 22% de socios nuevos que desconocen sobre Cooperativismo, las respuestas
principalmente estuvieron enfocadas en lo que se describe a continuacion:

e Es como un banco, pero con mejores beneficios.
e Es un banco que nos ayuda a guardar nuestro dinero.
e Una empresa que ayuda a la gente.

El indicador porcentaje de socios nuevos informados sobre coopertivismo ha mejorado su
resultado para el afo 2022 (78%), comparado al ano 2021 (75%). El indicador del 78% de
socios nuevos informados sobre cooperativismo cumple con la meta establecida en el plan
estrategico para el afio 2022, al ser superior al 60%.

Con relacion al indicador porcentaje de socios con primer crédito informados sobre
Cooperativismo, el 82% de socios con primer
crédito conocen acerca de lo que es el
Cooperativismo y el 18% desconocen del tema.

De los socios que respondieron de forma # " anieencomin NG
correcta, un 33% entiende el cooperativismo

“como el conjunto de personas con un objetivo  ° seorvenasms [

en comun’, seguido por un 23% como el . ueeomaiscmos [N
“apoyO/ayUda i mUtua,’; entre . IaS prInCIpaIeS Busomr U soecd eclosnd mndes justs v

respuestas emitidas por los socios. G joldara, donca s paronas B -

Del 18% de socios con primer crédito que ~ toctos somor duerios [ 4
desconocen  sobre  Cooperativismo, las oo toman dedsionss/lodos

respuestas principalmente estuvieron enfocadas pusden e I

en lo que se describe a continuacion:

e Es una unién de accionistas.
e Entidad que ayuda a producir dinero.

El resultado del 82% de socios con primer crédito informados sobre Cooperativismo,
supera la meta establecida en el plan estratégico para el ano 2022, al ser mayor al 60%.

Los resultados de estos indicadores han mejorado y se debe principalmente a que
actualmente las oficinas, ante el escenario de la dificil colocacién el informar sobre el
cooperativismo se mantiene como un elemento clave.

Con respecto al indicador del nimero de experiencias cooperativistas sistematizadas
alcanzan un resultado de 135, resultado que supera la meta establecida en el plan
estratégico para el afio 2022 que fue sistematizar 3 experiencias.
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Es importante mencionar que las experiencias sistematizadas fueron sobre:

o Proceso de eleccion de delegados 2021
e 70 experiencias sistematizadas en el territorio Costa 1
e 64 experiencias sistematizas en el territorio Costa 2

Las experiencias sistematizadas se encuentran publicadas en la biblioteca virtual de Jardin
Azuayo, por lo que se espera que estos documentos sean de utilidad para futuros procesos
de la Cooperativa, debido a que plasman sus buenas practicas.

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Educacion

Entre las principales estrategias realizadas dentro del ambito de Educacién son:

Estrategia: Elaborar participativamente e implementar el plan integral de formacién y
capacitacion 2019-2023 para Socios, Directivos y Colaboradores.

- En el programa de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo se certificé a un total de
710 socios de los 898 que estaban inscritos. Ademas, es importante mencionar que por
peticién de la Alianza estratégica Warintza y la Asociacidon de artesanas de Warintza de
Limon Indanza, en el tercer trimestre 2022, se dio inicio al programa de cooperativismo,
ciudadania y liderazgo con la participacién de 33 personas.

- En el programa de formacion en Educacién Financiera con enfoque cooperativista
para jovenes se certificaron un total de 1.247 jovenes, 718 mujeres y 529 hombres.

PARTICIPANTES CERTIFICADOS POR OFICINA

- En el programa virtual-Mooc a través de la plataforma ALAU se han certificado un total
de 608 jovenes este ano.

- 3.163 miembros de mas de organizaciones como agropecuarias, de transporte, entre
otras, fueron capacitados en varios temas bajo demanda.

- En cuanto al programa de formacion a Directivos se desarrollaron los médulos:
introductorio, herramientas para nuestro aprendizaje, Herramientas de Gestion y
Nuestra cooperativa-nuestra casa, desarrollandose las actividades y realizando la
evaluacién correspondiente, donde participaron alrededor de 746 directivos.

Ademas, miembros del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia participaron
en procesos formativos de Riesgos, Auditoria, Procedimiento Parlamentario, Normativa
Anual Lavado de Activos.

- Se han desarrollado varios eventos de capacitacion para los colaboradores:
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e Curso “conocimientos de nuestras practicas de Buen Gobierno culminando 1072
colaboradores (98,40%)

e Se culminé con el diplomado de Administracion, Direccion y Desarrollo de
Personas, efectuandose la sustentacion de trabajos finales. Participaron 20
colaboradores de las oficinas y coordinacion general.

o Se redisefd la matriz de calificacion para apoyos a estudios de tercer y cuarto nivel,
incorporandose criterios como: la pertinencia de la demanda “existe la necesidad”,
concentracion de la capacitacion y retorno de la inversion (ROI).

e Se inici6 con la primera fase de certificacion en el portafolio de servicios,
realizandose la invitacion a todos los colaboradores, inclusive a quienes apoyan en
el ISTEPS y la Cooperativa Jardin Esperanza. Participaron 1.137 colaboradores.

e En cuanto al programa de asesoria, se efectud el seguimiento por parte de los
tutores a los colaboradores que se encuentran en el nivel 1,2 de desarrollo y se
aplicara la nueva evaluacion en el mes de noviembre.

e En el programa de desarrollo para cajeros, se finalizd6 la adecuacion de la
plataforma de Educoope con la estrategia de cuestionarios (retroalimentacion) y
documentos de apoyo (reglamentos y procesos). Se realizé la nivelacion de
conocimientos tedricos para los colaboradores de caja, concluyéndose en agosto.

e Se lanzé el curso por normativa para colaboradores, a ser realizarlo hasta el 24 de
diciembre, culminando 1165 colaboradores (98.56% de cumplimiento)

e Se ha atendido requerimientos por ambito y demanda un total de 192
colaboradores/as. A continuacion, el detalle del curso con numero de
colaboradores:

Nro de
Curso/Taller
colaboradores

HERRAMIENTASPARA LA GESTION DE EMOCIONES 51
CONSULTOR EN ENTREPRENEURSHIP & INNOVATION 2
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION BURSAT IL 2
CONSULTOR EN ENTREPRENEURSHIP & INNOVATION 2
ADMINISTRACION DE CONTRATOS, FISCALIZACION Y CONTROL DE

1
OBRAS
ACTUALIZACION TRIBUTARIA Y EJERCICIO DEL CIERRE FISCAL 2022 5
ANALISIS DE MARGEN FINANCIERO, PUNT O DE EQUILIBRIO,
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE TASA DE INTERESACTIVA DE 2
EQUILIBRIO Y MAXIMA.
EVALUACION DE IMPACTO 1
ANALISISPREDICT IVO 1
SEGURIDAD DE REDES CON FORTIGATE 3
ADMINISTRACION DE RIESGOS INTEGRALES 1
APLICACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOSPERSONALES 14
GESTION DE TESORERIA PARA LA ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ
EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 2
PROGRAMA DE FORMACION PARA RESPONSABLES DE OFICINA 5
CURSO DE LIDERAZGO COOPERAT IVO IMPART IDO POR EL ISTEPS 100

Estrategia: Reforzar el acompanamiento y evaluacion de los procesos de formacion
y capacitacion

- En coordinacion con la DIES y el ISTEPS se avanzé en la construccién del programa
de Emprendimiento Solidario.

- Con el objetivo de promover la gestion cultural en la Zona Norte: se particip6é en el
primer encuentro provincial de espacios de educacion no formal en artes, se levanto
una propuesta para el grupo organizativo de cultura viva comunitaria Rumifiahui, se
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realizé la gestion de actividades artisticas y culturales como parte del acuerdo con la
Bienal de Arquitectura de Quito, etc.

- En el programa de asesoria se evaluo las competencias blandas de 155 colaboradores,
quedando 56 sin registro de informacién, se socializa los resultados en territorios, se
evalua las habilidades de 36 asesores de Quito y se da seguimiento a su mejora.

- Programa de desarrollo de cajeros, en noviembre se efectua el ultimo taller de
Experiencia y servicio al Socio mismos que se desarrollaron en diferentes ciudades con
el fin de la cercania a nuestros colaboradores (Cuenca, Quito, Sucua y Guayaquil)
desarrollandose este ultimoé en la ciudad de Guayaquil y asi completando el 100% de
los colaboradores ha participado en dicho evento.

Estrategia: Fortalecer la gestion de educacion en las oficinas (Educadores
Cooperativos)

- Se realizé un taller de nivelacion de conocimientos sobre comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos dirigido a los educadores cooperativos el mismo que tuvo una
duracion de 2 dias y fue presencial.

- En el mes de septiembre, se ejecuta el taller de Comunicacion y Habilidades
comerciales para trabajo con organizaciones, existio la participacién del 91% de los
educadores.

Estrategia: Implantar la gestién del conocimiento en la Cooperativa

- Concurso de ideas innovadoras “Aprender Haciendo”: los equipos de trabajo
seleccionados en el concurso han avanzado con el mejoramiento de los prototipos en
base a las recomendaciones realizadas por la comisiéon de seguimiento. Ademas,
realizaron pruebas de campo, donde el usuario final tiene un papel preponderante por
cuanto determina la utilidad o no de las innovaciones; todo el proceso durd 7 meses
donde hubo un constante seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de las ideas por
parte una comision que se formo para el efecto, la misma que incluso fue también
protagonista de la construccion de los artefactos resultantes mediante el aporte de su
experiencia y conocimiento adquirido en la Institucién, Al final la comisién calificadora
decidié que el ganador del concurso sea el equipo AZAFRAN quienes desarrollaron un
software para mejorar la busqueda de informacién interna como normativa, procesos,
requisitos, etc. por parte de los compaferos de oficina, lo cual recae en mejoras de la
calidad del servicio, disminucion de tiempos y reprocesos, sin embargo, tanto la idea
ganadora como el segundo lugar (Raices Obreras que desarrollaron un software de
informacion, utilizando realidad aumentada que puede ser muy util para los procesos
de promocion de servicios, educacion, y comunicacién interna), forman parte del banco
de proyectos a desarrollarse e implementar por JA.

- Conversatorios AMAUTA: Durante el 2022 tuvimos 33 importantes invitados que
actuaron como ponentes y como moderadores en dos series; a la primera seria se la
denominé LA ECONOMIA SOLIDARIA, UNA CONSTRUCCION EN MINGA DEL
TEJIDO SOLIDARIO y tuvo 6 eventos; la segunda serie se la denomind ECONOMIA
SOLIDARIA Y POLITICA y tuvo 5 eventos. Los participantes tenian la opcion de
obtener un certificado, con la obtencidén de al menos 7/10 de calificacion en las
evaluaciones de cada conversatorio, al final se certificaron cerca de 90 personas. Los
temas tratados, reproducciones y espectadores en vivo en las redes dan cuenta del
posicionamiento de los conversatorios, a continuacién, se detallan los temas tratados
en el afo 2022:
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lt[MA ‘Reprodu«toncs Espectadores en vivo
PRIMERA SERIE

La necesidad de un ecosistema emprendedor a favor de la EPS 1567 121

03 y oportunidades 1440( 120

3264 _s01]

1810 124

2353 170

Las Finanzas Solidarias y su rol de facilitador de las actividades productivas 114 72

TOTAL PRIMERA SERIE 11548 1108
SEGUNDA SERIE

Crénicas de un gobierno: Capacidades e intereses frente 3 una Economia Popular y

5 729 62

£PS 1283 61)

2153| 68

de More comercio en k3 £PS Bas 60

Ladiversidad en la ERS 199 22

TOTAL SEGUNDA SERIE 5199 273

TOTAL GENERAL 16747 1381

- Biblioteca Virtual: fue un proyecto que concluyé en 2022, como una linea de la
gestién del conocimiento y que tiene como objetivo almacenar y compartir el
conocimiento explicito institucional y otro que venga desde afuera, esta actia como un
gran repositorio donde se puede conocer las experiencias desarrolladas por
colaboradores y directivos, también actia como una herramienta para socializar el
conocimiento institucional. La disponibilidad de las publicaciones es un aspecto
importante que considerar, pues éstas pueden ser para colaboradores, directivos o
publico en general, al momento la biblioteca se encuentra activa en la direccion:
https://biblioteca.jardinazuayo.fin.ec/bibliotecavirtual/ 'y tiene almacenados vy
compartidos mas de 250 documentos. De otro lado, se inicid conversaciones con el
ISTEPS para hacer de la biblioteca virtual de JA una mas amplia que sea del sector de
la EPS, este proceso se retomara en el 2023.

- Sistematizaciones: Sistematizacion del proceso de elecciones de delegados y
autoridades de la Cooperativa en 2021, realizado en conjunto con la direccion de
Gobierno; se realizé un proceso de intercambio de experiencias en el territorio Costa 1,
para los cargos de caja, crédito, servicios, educadores cooperativos y responsables de
oficina. El resultado obtenido en general fue muy enriquecedor, bien aceptado por la
mayoria de los participantes y al momento se cuenta con 70 fichas de sistematizacion
de aprendizajes. Tomando como guia esta experiencia, se avanzd con el proceso de
sistematizacion en el territorio Costa 2, recolectandose 64 fichas de aprendizajes,
sintetizandose conocimientos practicos que son utiles para multigrupos de intercambios
de experiencias y procesos de induccion para los nuevos colaboradores de oficinas de
la Costa. Asi mismo, se coordiné el proceso de sistematizacion de la memoria gréfica y
contribucién artistica de Hernan Rodas donde participa JA, CECCA e ISTEPS.

Estrategia: Vigorizar el funcionamiento de la Comisiéon de Educoope Institucional y
Comisién de Educoope Local

- Se ha capacitado a la Comisién de Educacion Institucional en la segunda unidad del
modulo educar para transformar.

Estrategia: Actualizar los programas de formacioén dirigidos a socios, jovenes y
organizaciones

- Se realizaron talleres presenciales en todos los territorios con educadores
cooperativos, responsables de oficina y directores territoriales, levantandose
informacion para la actualizacion de los programas de Educoope.
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- Se construyd el documento de investigacién con la informacion de los territorios para
actualizar los programas y se socializara con instancias como la DIES, Comunicacion,
Servicios Financieros, Gobierno, entre otros actores.

- Se desarrollé una propuesta de actualizacion para el programa de Cooperativismo,
Ciudadania y Liderazgo, focalizado en atender las demandas de contenidos y
disminucion de tiempos.

Estrategia: Mejorar el plan de inducciéon para colaboradores y directivos nuevos y
colaboradores con cargos nuevos

- Durante los meses de marzo hasta diciembre han ingresado a la Cooperativa 114
colaboradores. Se imparti6 los siguientes cursos a los compaferos en
induccion: COSEDE 46 colaboradores, Normativa 95 colaboradores, Herramientas
Office 365, 95 colaboradores, Curso de induccién a la institucidon, 93 colaboradores; en
lo referente a la induccion a la institucion y al cargo, se llevaron a cabo de forma
presencial tanto para los colaboradores de oficina como de la coordinacion general

Estrategia: Institucionalizar el modelo comunicacional corazén — boca - oreja basado
en una educomunicacion y comunicacién solidaria

- Durante el 2022, se obtuvo 10.715 fans en Facebook y 15.044 seguidores. En
Instagram se consiguié 1.771 seguidores, en Twitter 217 y en Linked In 7.276
seguidores. En cuanto a Youtube, se obtuvo 539 suscriptores y mas de 127 mil
visualizaciones. En TikTok se consigui6 534 seguidores y mas de 37 mil
visualizaciones. En las redes donde hubo mayor crecimiento con relaciéon al afio
anterior fueron: Linked In, Instagram y Twitter, ademas, la pagina web informativa se
obtuvo 595 mil usuarios y 1.941.615 sesiones.

- El disefio de la sefalética (nueva imagen) fue aprobado por el Consejo de
Administracién, posteriormente se armé el proyecto para la implementacion de la
nueva imagen, mismo que se presenté al Comité de Coordinaciéon General en el mes
de octubre y arranco su implementacion para concluir en el 2023.

- En julio se realiz6 talleres de socializacion del modelo de Comunicacion Solidaria,
participando alrededor de 195 Colaboradores de todos los cargos, los temas tratados
fueron: Comunicacion Solidaria Vs. Marketing, Eventos, Comunicacion Interna y la
Linea Grafica, ademas, se realizaron los talleres y entrevistas para determinar los
problemas de comunicacién interna y su solucién. En estos espacios participaron
alrededor de 96 colaboradores de oficinas y coordinacion general.

- Se ha coordinado y apoyado en la implementacion y desarrollo de varios eventos a
nivel Institucional y Territorial, se mencionan algunos de los eventos realizados en el
2022: Toma de la Plaza de Conocoto (Zona Norte), inauguracién nuevo local oficina
Loja, Festival de Bandas de Pueblo en el cantén Nabén “juntos hacemos cooperativa”,
Feria de Promocion Agroecolégica, Artesanal y Gastrondmica (Territorio Canar /
Biblian), Cicloruta de los Arrieros (Territorio Oriente / Gualaquiza), Festival de Juegos
Populares y Feria de la Economia Popular y Solidaria (Territorio Paute / Sigsig),
Primer Festival Gastrondmico del Maiz (Territorio Paute / Sevilla de Oro), Colonia
Vacacional Cuenca (Territorio Cuenca), Festival Cultural y de Emprendimientos
“Expresiones de Nuestra Tierra” (Zona Norte / Quito), Festival de la Cometa (Territorio
Cuenca), Kolla Raymi Chobshi (Territorio Paute / Sigsig), Festival Gastronémico del
Mar (Territorio Costa 1 / La Libertad), Suku Fest (Territorio Oriente / Sucua),
Inauguracion de la nueva oficina en Biblian, entre otros.
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- Con el fin de informar a los socios se realizaron mas de 20 videos que fueron
difundidos por las diferentes redes sociales y mas de 10 videos que fueron elaborados
para el publico interno, sobre temas de Arquitectura, resumen de noticias, encuentro
de educadores cooperativos, jornadas deportivas, nuevos compafieros, visita de la
Cooperativa COOSAJO R.L. desde Guatemala, entre otros.

- Por otro lado, con la intencién de tener un espacio de integracién, aprovechando el fin
de afo se realizd el evento jQuema lo viejo y que venga lo nuevo!, contamos con 340
colaborares inscritos. Se puso de manifiesto nuestras tradiciones como los
testamentos y los monigotes.

- Durante todo el afio 2022 se transmitio informacion en radios y espacios segmentados
segun la necesidad de la cooperativa, desde el mes de julio a noviembre se realizo
una campafa en 32 radios de los 10 territorios Jardin Azuayo donde se comunicé
informacion sobre; Ahorro, crédito, servicios virtuales, atencion en oficinas, invitacion a
eventos y convocatorias de trabajo.

Limitaciones relevantes

- Suspension del Aniversario Institucional 2022, punto que fue llevado al Consejo de
Administracion para que decida sobre el mismo y su forma de celebracion para
afnos posteriores, decidiéndose levantar de forma participativa las propuestas con
los representantes de las diferentes zonas.

- La pagina web informativa tuvo un mantenimiento y provocé la disminucién de
ingresos debido a su tiempo de carga y problemas de conexiéon. Asimismo,
presentd algunos errores técnicos que, en primer y segundo trimestre del afio,
impidieron el uso de ciertas funciones.

- Durante el mes de diciembre debido al aumento publicitario en redes sociales de
otras marcas y campafias politicas, el alcance de nuestras redes fue inferior.

- En este afio, las manifestaciones retrasaron los talleres de Comunicacion. adicional,
la falta de recursos econémicos no permitié que el evento de integracién cuente con
mayor participacion de los colaboradores, que se encuentren en las ciudades mas
alejadas de Cuenca.

c.- Ambito Gobernabilidad

Nivel de valoracién de Goblerno Cooperativo Grado de cumplimiento de las politicas

92,12%
92,46%

Fuente: Fortalecimiento Directivo Fuente: Fortalecimiento Directivo

Elaborado por: Direccidon de Planificacion Elaborado por: Direccion de Planificacion
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Objetivo 3: Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo

El indicador Nivel de valoracion de Gobierno Cooperativo para el afio 2022 es de
92,12% superior a la meta que es del 85% para el afio 2022, este resultado indica que la
Cooperativa cumple con lo establecido en los indicadores del modelo de evaluacion sobre
el Buen Gobierno Cooperativo elaborado por Cooperativas de las Américas, ademas ha
logrado mejorar en su calidad de gobernanza en el transcurso de 12 meses con el
acompanamiento GIF (Gobernanza e Inclusion Financiera), es asi que, se promedio estas
dos certificaciones obteniendo el resultado de este indicador.

Se recomienda para el 2023 gestionar una recertificacion para establecer la evolucién de
este indicador.

En cuanto al indicador Grado de cumplimiento de las politicas se tiene como resultado
el 92,46%, cumpliendo y superando la meta establecida para el afio 2022 que es del 90%.

Como parte de la implementacién del Codigo de Buen Gobierno, en el afio 2022 se aplico
una metodologia de evaluacion, cuyo plan piloto fue aprobado por el Consejo de Vigilancia,
la evaluacion consistié en valorar el nivel de cumplimiento de las politicas institucionales
plasmadas en el Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo:

* Opcion por las mayorias: |3 toma de decisiones en la
institucion siempre sera en beneficio de las mayorias,
teniendo como base 1a gestion democriatica

* Equidad: la toma de decisiones en la institucion no deberd
generar elitismo y la concentracion de poder y/o dinero, o que
implica que sus efectos no deberfan generar asimetrias o

desigualdades
14 = Seguridad y confianza: las decisiones en lardin Azuayo
Po"tlcas garantizaran su solvencla, sostenibilidad, eficiencia e
'nstituciona‘es Iindependencia financiera.

* Inclusién: lardin Azuayo generara acciones eficaces orientadas
al desarrollo de condiciones necesarias que garanticon la
equidad de acoeso y participacion de todos, con ¢ fin de
alcanzar su inclusidn financiera, social y econdmica

* Distribucién y Redistribucién: consistira en la distribucion
justa y equitativa de recursos y beneficios, tales como costo de
servicio, y Ia redistribucion en 1a asignacion de excedentes y
recursos hacia los socios

Esta evaluacion se aplicé al ambito ejecutivo de la Cooperativa, Consejo de Administraciéon
y la Gerencia, participando 40 personas: 19 directivos y 21 colaboradores.

Los resultados de la Evaluacion por politica son los siguientes:

Promedios por politica

94,3%
””‘ . I i .
® Opcian por las mayorias Equidad ® Seguridad y Confianza
® Inclusion m Distribucion y Redistribucion ™ Total General
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En resumen, para el calculo de este indicador se analizé el promedio sobre el grado de
cumplimiento de las Politicas institucionales, dando como resultado un cumplimiento global
de las politicas institucionales del 92,46 %

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Gobernabilidad

Entre las principales estrategias realizadas dentro del ambito de Gobernabilidad son:
Estrategia: Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo

- Se mantuvieron activas las instancias directivas realizandose reuniones con los Consejos
de Administracién y Vigilancia y las instancias directivas locales, de manera virtual y
presencial.

- Se realizd6 un seguimiento y monitoreo del cumplimiento del POA de oficinas a fin de
potenciar la gestién en territorios, ademas trimestralmente se realiza un proceso de
revision y ajustes segun la realidad del contexto de cada localidad.

- Se ha involucrado a Directivos y Exdirectivos en el proyecto de la nueva arquitectura
organizacional, contandose con su participacion para la consolidacion del modelo de
gestién y la propuesta de ajustes a la estructura organizacional.

- Se realizdé la construccion del plan de implementacion del Reglamento de Buen
Gobierno luego de la aprobacion de éste en la Asamblea General de Representantes
efectuada en marzo de 2022

- Se realizé la Asamblea General de Representantes de manera virtual, designandose la
firma Auditora Externa para el afio 2023 y la eleccion de un vocal suplente para el Consejo
de Administracion.

- Se han realizado pasantias entre oficinas de la Cooperativa, como un espacio de
intercambio de experiencias y fortalecimiento del trabajo cooperativo. Al 31 de
diciembre 2022 |la Cooperativa cuenta con 920 directivos principales, de los cuales 407
son hombres (44,24%) y 513 son mujeres (55,76%).

- Se desarroll6 el programa de capacitacion para la Comision especial de Resolucion de
Conflictos, proceso formativo en el cual también participaron integrantes del Comité de
Gobierno y Comité de Reforma Normativa.

- Cumpliendo lo que se establece en el reglamento interno de Jardin Azuayo, se emitié
un comunicado para la solicitud de licencia que deberian presentar los directivos o
colaboradores que postulen como candidatos en el proceso de elecciones seccionales
2023, licencia que tendra vigencia desde la presentacion de la solicitud hasta la
proclamacion de resultados por parte del Consejo Nacional Electoral (CNE).

- Se ejecuta el proceso de construccion participativa del POA y presupuesto Institucional
2023, a través de la conformacion de equipos multidisciplinarios conformado por
colaboradores de las oficinas y coordinacion general, empatando la planificaciéon con
los lineamientos de arquitectura organizacional y las prioridades institucionales.

- Se definieron los lineamientos para la elaboracion del POA de Directivos 2023 en cada
una de las Asambleas de Delegados Locales, y se construyeron los POAs 2023 de
Directivos de todas las oficinas.
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Se realizo la proyeccion y definicion de metas de captacién y colocacién para el afio
2023, revisado y consensuado con las oficinas.

Se realizé la evaluacién del cumplimiento del plan estratégico correspondiente al afio
2022, efectuandose de manera participativa con directivos, colaboradores, tenderos,
socios y miembros de organizaciones; proceso en la cual participaron mas de 200
personas, evaluandose cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de la mision,
vision, valores y objetivos estratégicos.

Estrategia: Evaluar el riesgo estratégico de Gobierno

Como parte de la implementacion del Coédigo de Buen Gobierno se levanté una
metodologia de evaluacién, cuyo plan piloto fue aprobado por el Consejo de Vigilancia,
la evaluacion consistio en valorar el nivel de cumplimiento de las politicas
institucionales plasmadas en el Cédigo de Buen Gobierno Cooperativo: Distribucion y
Redistribucion, Inclusion, Seguridad y confianza, Equidad, Opcion por las mayorias.
Esta evaluacion se aplicé al ambito ejecutivo de la Cooperativa, Consejo de
Administracion y la Gerencia, fueron 40 los evaluadores 19 directivos y 21
colaboradores.

Estrategia: Ejecutar el proceso de eleccion de Directivos

Se realizd la Auditoria a la normativa y codigo de buen gobierno implementados en el
afio 2022, con el objetivo de verificar la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en funcién y beneficio a sus
socios, colaboradores y directivos.

Estrategia: Aplicar procesos de evaluacion de cumplimiento de politicas
institucionales en los planes de Auditoria Interna segun disposiciones del Consejo
de Administracion

d.

En el primer trimestre se desarrollé la evaluacion al proceso de elecciones llevado a
cabo el afio 2021, con el objetivo de mejorar dicho proceso en el futuro.

- Ambito Gestién de la Calidad

o OB

F
E

Dir.

% de eonls 160 del sistema de gestion de % de colaboradores certificados en gestion de calidad y
e calided geshion de Nesgos

71%

-~ 2
vente: Direcoon Gestion de Calidad Fuente: Direcoion Gestion de Calidad

laborado por: Direccion de Planificacion Elaborado por: Direccion de Planificacion
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% Satinfaccion del wocion en stencion de quelas y reclamos N de dnponsbdidad de o3 servicos a traves de los
dfwrontes canales de la Cooperativa
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Fuente: Direccion de Operaciones Fuente: Direccion Gestion de Calidad
Elaborado por; Direccion de Planificacion Elaborado por: Direccion de Planificacion

Objetivo 4: Calidad

El indicador de % de avance en la implementacion del sistema de gestion de la
calidad a diciembre del 2022 es del 37%, siendo inferior con 3 puntos porcentuales a la
meta establecida en nuestro plan estratégico para el afio 2022 que es del 40%.

Durante el ano 2022 se trabajé en la actualizacion de 18 procesos de los cuales 8
procesos se ajustaron al mapa en el 2022, lo cual se evidencia en el inventario de
procesos (fechas de aprobacién y actualizacion), sin embargo, por el desarrollo del
proyecto de la arquitectura organizacional y por la cantidad de cambios normativos, no se
contd con la disponibilidad del tiempo de las partes involucradas para realizar la
actualizacién de los procesos considerando el ajuste al nuevo mapa de un total de 3
procesos, ademas se detuvo la actualizacion de procesos y ajuste al nuevo mapa de
procesos debido a la afectacion del proyecto de arquitectura organizacional en los mismos,
lo cual afecta al cumplimiento total de la meta del indicador.

Durante el 2022 se actualizan 8 procesos que se ajustan al nuevo mapa de procesos, los
mismos que se suman a los 19 procesos de los anos 2020 y 2021 teniendo un total de 27
procesos ajustados al nuevo mapa.

En la siguiente tabla se detallan los procesos actualizados en el afio 2022, donde se
evidencia que la mayor cantidad de tipo de procesos ajustados al nuevo mapa corresponde
a los procesos operativos y de apoyo:
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AJITEA

VACROPROCESOS 0O PROCEND T#O Of MROCESD SURPROCESD ' PROCEDENTO WUEVO MAPA |

ARG E IS

Se recomienda coordinar y articular la actualizacion de los procesos con la implementacion
de la arquitectura organizacional y planificar el trabajo con los lideres para que se asignen
los colaboradores y el tiempo adecuado que permita realizar las actualizaciones de los
procesos en base al nuevo mapa de procesos, priorizando aquellos que requieren ser
revisados por necesidades de ajuste normativo, proyectos y mejoras en el servicio. Lo
antes descrito estara siempre sujeto a las priorizaciones que se establezcan a nivel
institucional.

En cuanto al indicador % de colaboradores certificados en gestion de calidad y
gestion de riesgos, se realiza la primera medicion en la cual se tiene como resultado el
94,71% de colaboradores certificados en gestion de calidad y gestion de riesgos, mismo
que es superior a la meta establecida que era del 75% para el afio 2022; la capacitacion se
realizé dentro del Curso anual de Normativa para Colaboradores, en el que se matricularon
1.196 colaboradores, de los cuales 1165 culminaron satisfactoriamente el curso; 9
colaboradores no ingresaron a la plataforma para realizar el curso por motivo de
enfermedad, desvinculacion.

Como antecedente se puede indicar que para arrancar con la mediciéon de este indicador
se trabajo en la elaboraciéon de los manuales de los sistemas de gestion de la calidad y de
seguridad integral (riesgos), utilizando el contenido de estos documentos como base para
el desarrollo del material de la capacitacién. En agosto 2021 se aprobd el Manual del
Sistema de Gestion de Calidad, y se continud trabajando en la construccion del Manual de
Seguridad Integral, que debido a la amplitud del contenido por la integracion de todos los
tipos de riesgos de la Cooperativa y a las homologaciones tardé tiempo en completarse,
hasta llegar a su aprobacion final en el afo 2022.

Al finalizar el curso de normativa se realizdé una encuesta para determinar las mejoras que
se podran realizar en el desarrollo de este, teniendo los siguientes resultados:

- Contenido: 78,8% (excelente y muy buenos)
- Profundidad: 97,68% (totalmente de acuerdo y de acuerdo)
- Metodologia: 66,1% (excelente y muy bueno)
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- Tiempo asignado: 95,71% (suficiente)

Se recomienda tomar en cuenta los resultados de la encuesta de evaluacién del programa
para incorporar mejoras en las capacitaciones futuras, ademas de dar seguimiento a la
aplicacion correcta de lo estipulado en los manuales antes descritos.

A diciembre 2022 se cierra con el resultado del indicador de porcentaje de satisfaccién
del socio en la atencién de quejas y reclamos en el 89,85%, cumpliendo con la meta
establecida para el afio 2022 en el plan estratégico que es el 80%, y presentando una
evolucion del indicador con respecto al resultado obtenido en diciembre 2021 que fue del
77,24%, incrementando en 12,61 puntos porcentuales. El indicador refleja que hay
satisfaccion en los socios por la atencion recibida y las respuestas a los
reclamos presentados, se continua trabajando para que los reclamos sean resueltos en el
menor tiempo posible, sin exceder el tiempo establecido por el Organismo de control (15
dias).

Para el calculo del indicador se consideran los criterios de satisfaccion del socio en la
atencion de quejas y reclamos presentados, referente a: Canales virtuales, tarjeta de
débito, cuenta de ahorros, crédito, mala atencion recibida, certificado de depdsito, servicios
de recaudacién, servicios solidarios, entre otros, teniendo una mayor ponderacién los
temas de responsabilidad directa de las oficinas como atencién, errores de digitacién, etc.;
la verificacidon para este indicador se realiza desde el call center de la Cooperativa.

Se recomienda al momento de receptar una queja o reclamo se verifique con el socio sus
numeros de contacto, de igual manera poner mayor cuidado en la actualizacion de datos
de los socios con el objetivo de poder localizarlos a futuro.

En relacion con el indicador % de disponibilidad de los servicios (ATMs, Jasit y
Corresponsales), a través de los diferentes canales de la

Cooperativa, los resultados indican que, en el afio 2022 los ﬁfl

servicios a nivel Institucional continidan con una disponibilidad W2

superior al 90%. A diciembre la disponibilidad de los servicios fue w /
del 99.72%, resultado que cumple con la meta establecida en el Tz
plan estratégico para el ano 2022 al ser superior al 85%. %,wmﬁ'

Las variables consideradas dentro del céalculo de este indicador _
fueron: disponibilidad respecto al sistema Jasit, corresponsales y .,
ATMs. Para los tiempos de capacidad instalada de atencién en
las oficinas se consideraron tiempos estandar: 8:00:00 - 17:00:00
(lunes a viernes), 8:00:00 - 13:00:00 (sabados y domingos).

99,72%

Por parte de la Cooperativa, se continua con la gestion por parte de la mesa de servicios a
través de un soporte permanente para mejorar la disponibilidad de los servicios.

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Gestion de la Calidad

Entre las principales estrategias realizadas dentro del ambito de Gestion de la Calidad son:

Estrategia: Definir e implementar un sistema de gestiéon de la calidad con enfoque a
riesgos

- Desde Riesgo Tecnoldgico, aplicando la metodologia de seguridad integral para
servicios, se evalu6 el Canal de Corresponsales solidarios, el mismo que fue trabajado
con los responsables de este canal, quienes con el area de servicios estableceran
acciones de mejora para las debilidades encontradas.
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Se visitaron algunas oficinas para revisar el proceso de cajas, béveda, cajeros y
cashdro, con la finalidad de encontrar mejoras de forma conjunta a dichos procesos.

Estrategia: Alinear la normativa interna y externa de la Cooperativa

El caso mas relevante, que es la accion de proteccion en la Corte Constitucional “Caso
Utreras”, se realizo el estudio del caso, se estructuraron los respectivos informes a los
Consejos, se contrataron abogados externos constitucionalistas que patrocinen este
caso.

Se ajustd el proceso de inicio de demanda en la recuperacion de cartera judicial, ahora
los abogados externos presentan directamente las demandas, debido a ello se han
actualizado los contratos, asi como se han generado capacitaciones hacia los
abogados externos, Responsables de Oficina y Area de Servicios.

Se trabajo con la Ley de Proteccion de Datos Personales y adecuacion a normativa
interna relacionada con Gobierno

Se realizé el seguimiento a los procesos judiciales derivados de las fusiones con otras
cooperativas, para mitigar el riesgo legal.

Se brindd apoyo en el ambito legal, operativo y contable para las Cajas de Ahorro y
Crédito, en conjunto con la COFEPS y la DIES.

Se trabajo en el fortalecimiento del Departamento Legal, razon por la cual se contratd
una asesoria.

Estrategia: Aplicar un sistema de gestion integral de quejas y reclamos (canales,
monitoreo y planes de accion)

Se ha realizado el estudio para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros socios,
respecto a la calidad y el servicio ofrecido, siendo del 83%. El nivel de lealtad de
nuestros socios con el servicio y la intencién de recomendar a Jardin Azuayo logré ser
del 98%. Este estudio fue aplicado en cada oficina a través de la realizacién de
encuestas y los resultados fueron socializados en cada uno de los territorios para el
levantamiento de planes de accion de mejora.

Estrategia: Fortalecer el sistema de informacién gerencial

Se realizd el lanzamiento de la primera etapa del Sistema de Informacién Institucional
de Jardin Azuayo (SIJA), generandose el acceso para todos los responsables de
oficina, directores territoriales y a miembros del consejo de administracion y vigilancia
para su monitoreo y retroalimentacion. Se encuentran elaborados los dashboards de
captaciones, colocaciones, mora, socios y entorno, proporcionandose informacion
consolidada y estructurada sobre las principales cifras de la Cooperativa, ademas de
contener los informes financieros y de riesgos de manera mensual.

Estrategia: Instituir un sistema de gestion integral de riesgos

En el tema de seguridad integral, se realiz6 una evaluacién de los riesgos en los
procesos de crédito, contandose con la participacion de colaboradores del area de
www jardinazuayo.fin.ec
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Servicios Financieros, Operaciones, Calidad, Seguridad Fisica, Salud Ocupacional y el
area de Control Interno. Asi mismo se consideré el criterio de los colaboradores de
oficinas que ejecutan estos procesos, con el objetivo de establecer soluciones por
medio de mejoras al proceso, fortalecimiento de competencias y adecuaciones a los
sistemas operativos que soportan el proceso de crédito.

Se termind la aplicacién de la Metodologia en los procesos de Prevencién de Lavado
de Activos y en los procesos de crédito, esto con el apoyo de los lideres de los
procesos, resultados que fueron presentados a las instancias correspondientes, en el
proximo trimestre se incorporara los eventos identificados en la Matriz de Riesgos
Institucional para su debido seguimiento.

Como un aspecto relevante dentro la gestion de riesgos es importante sefalar el
seguimiento que se esta realizando desde la direccion de Riegos al limite de cartera
refinanciada y reestructurada se alertando a la administracion del comportamiento de
este indice para las acciones correspondientes, como avance relevante se incorporé un
nuevo limite para controlar los créditos refinanciados que vayan a pasar a un proceso
de reestructuracion.

Se trabajé en la actualizacion del Manual de Riesgo de Liquidez y las pruebas del Plan
de Contingencia de Liquidez con las instancias involucradas, como resultado se realizé
los cambios en los limites de riesgo de liquidez para que respondan a la tendencia y al
contexto actual.

En el marco de la norma dispuesta por el 6rgano de control en la resolucion No. 559-
2019-F, se realizaron pruebas de Stress Testing que permitieron ver la capacidad de la
cooperativa para gestionar su liquidez ante distintos escenarios de riesgo.

En el marco del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS
el equipo conformado por la Gerencia de Servicios, la Direccidn de Riesgos, Direccion
de Calidad, Operaciones y con el apoyo de Planificacion se desarrollé se desarroll6 la
metodologia para la gestidén de este tipo de riesgo el mismo que fue aprobada por el
consejo de administracion a inicios del mes de octubre.

Se trabajo en la implementacion de la norma de Seguridad de la informacién (R 2022-
002) misma que se construyo con la participacion de varios equipos de diferentes areas
y direcciones de la cooperativa a la presente fecha el proyecto se encuentra en un 60%
de avance.

En junio de 2022 se inici6é con proyecto para la implementacion de la Ley de Proteccion
de Datos que tiene como fecha de finalizacion mayo 2023; para el cual se ha
conformado un equipo multidisciplinario (Legal, Servicios, Calidad, Tl, Planificacion,
TTHH, Seg. Fisica) y dentro de este equipo se ha definido 5 ambitos de trabajo:
Administrativo, Organizativo, Tecnoldgico, Legal, Fisico.

En cuanto a la conformacién del Departamento de Fraude, se incorporaron 2 personas,
quienes cumpliran las tareas de prevencion e investigacion de eventos de fraude, hasta
diciembre se han realizado 2 investigaciones en las oficinas de Nabén y Saraguro,
Ademas se ha trabajado en el levantamiento del proceso y correspondiente manual de
fraude y se ha capacitado a los colaboradores y miembros de los consejos
(administracion y vigilancia), en temas de prevencién de lavado de activos, gestién de
riesgos y seguridad de la informacion.

A nivel del Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) se puede indicar que
esta instancia se reunié regularmente conforme la normativa y las necesidades
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institucionales, se emitieron las resoluciones con recomendaciones para el Consejo de
Administracién dentro el ambito de su competencia.

- Se trabaj6 en un borrador de proyecto para reforzar, mejorar y modernizar el monitoreo
de seguridad fisica hacia las oficinas y ATMs.

Estrategia: Definir metodologias para medir la disponibilidad de los canales y
servicios

- Para mantener la disponibilidad de los servicios, se realizdé el monitoreo de la Base de
Datos, procesos automaticos y el servicio del corresponsal.

- En cuanto a Implementar herramientas para monitoreo de los servicios: Ja web,
Corresponsales, Ja pagos: se logré un avance del 80% de acuerdo con lo planificado,
se culmind la fase 1 hasta diciembre y se colocara en produccién en enero 2023. El
20% faltante corresponde a la ampliacion del alcance para monitorear todos los
servicios virtuales, JASIT y ATM. Pendiente el tema de alertas, notificaciones y
reporteria.

e.- Ambito Cercania y Servicio
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Objetivo 5: Oportunidad, Accesibilidad e Innovacién de Servicios

El indicador de porcentaje de transaccionalidad a través de los canales virtuales a
diciembre del 2022 es del 53,48%, cumpliéndose y superando la meta establecida que es
del 38% para el afo 2022, incrementando en 7,59 puntos porcentuales al resultado
obtenido en diciembre 2021 que fue de 45,89%, esto se debe al incremento de tenderos
con boton de pagos y corresponsales solidarios; si revisamos por canal tenemos que al
mes de diciembre: los cajeros automaticos (ATM) son los que registran el mayor nimero
de transacciones, seguidos por los corresponsales solidarios y JA virtual. En el siguiente
grafico podemos observar las transacciones en oficina vs transacciones en canales
virtuales, pudiendo determinar que las transacciones virtuales ya van superando a las
fisicas.
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Transacciones Oficina y Canales Virtuales
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El territorio que ha tenido mayor porcentaje de transacciones a través de canales virtuales
es el Territorio Oriente con 65,83%, seguido por Costa 3, Costa 1, Paute, Jubones 2, Costa
2, Jubones 1, Cuenca, Norte y Canar, que también superan la meta institucional para el
ano 2022 que es del 38%, a continuacion, se puede apreciar los resultados por territorio en

este grafico:

% Total Virtuales

De igual manera podemos observar en el siguiente grafico que, los territorios que mas
contribuyen al resultado institucional son el Territorio Cuenca (21,09%) y Oriente (20,80%),
seguido por los Territorios: Paute, Costa 3, Costa 1, Jubones 2, Canar, Costa 2, Jubones 1

y Norte.

aporte

Es importante mencionar que a diciembre 2022 contamos con un total de 781
corresponsales solidarios, 6.134 botones de pago pymes (instalandose en el 2022 4.668
botones), 67 cajeros automaticos dispensadores, 35 cajeros recicladores, 25 cajeros

cashdro y 50 quioscos.
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% Total Virtuales

% Total % Total * Total
OFICINA ias OFICINA Virtuales OFICINA Virtuales
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Suscal [ a1.hose|  Vvalle Fanhowu| i C [ 20 56
Tombo | aagax|  Yenuncey | s0,5h%|  Machachi 144,845
24 de Mayo 33645 ch | 88,654 Tumbaco 3,485
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Machala Centro a5 de%| [T.aubones 2 52735 |1, Paute

T.Costa 3 | 56,615 53,485

Las oficinas El Tambo, Biblian, Ponce Enriquez, Shifia, Cafaribamba Sta. Isabel, Méndez,
Palora, Sevilla, La Magdalena y Tumbaco, no cumplen con el indicador asignado a cada
una para el 2022.
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Se recomienda mantener estables los canales virtuales de la cooperativa ya que se esta
transaccionando en un 53,53% lo que significa que los socios se estan virtualizando
gracias a la gestion de las oficinas y adicional hay que considerar el plan de despliegue de
los canales en los distintos territorios; se debe continuar con la promocién de los servicios
que se presta en los diferentes canales virtuales a fin de llegar mas a los socios.

El resultado del indicador de % de socios con cuentas activas utilizando los canales
virtuales a diciembre 2022 es del 13,07%, mismo que no cumple con la meta establecida
para el afio 2022 que es del 14%, si comparamos el resultado con diciembre 2021
(11,27%) podemos evidenciar que existe un incremento de 1,80 puntos porcentuales en
este ano.

En el siguiente grafico podemos observar el resultado obtenido por cada territorio en este
indicador, es asi como, el Territorio Oriente supera la meta institucional para el afo 2022
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(14%), obteniendo un 24,56% de socios con cuentas activas utilizando los canales
virtuales, seguido del territorio Jubones 2 con un 15,08% y Paute con 14,82%, los otros
territorios han obtenido resultados inferiores a la meta establecida como se puede observar
a continuacion:

HSocios Activos Tra b do en Canales Virtuales

De igual manera podemos observar en el siguiente grafico que, los territorios que mas
contribuyen al resultado institucional son el Territorio Oriente (20,05%) y Cuenca (19,77%),
seguido por los Territorios: Paute, Costa 3, Jubones 2, Canar, Costa 1, Costa 2, Jubones 1
y Zona Norte.

aporte

Socios con cta Activa Transaccionando en Canales Virtuales
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Si analizamos por cada oficina: Naranjal, Chilla, Zaruma, Machala, Santa Rosa, Machala
Centro, Yanuncay, Monay, Loja, Gualaquiza, Paute, Palmas, Sevilla de Oro, Gualaceo,
Chordeleg, La Magdalena, Quitumbe, Condado, Machachi, Tumbaco, Carapungo vy
Conocoto cumplen con la meta del indicador asignada a cada una, las demas oficinas no
cumplen con la meta asignada.

% Socios Utilizando Canales Vituales

Se sugiere enfatizar, dar soporte y mayor promocion a los canales virtuales en las oficinas
que tienen un desempefio menor al indicador asignado para cada una, con la finalidad de
que los socios adquieran y utilicen los servicios con los que cuentan los canales virtuales.

A diciembre 2022 del total de socios de la Cooperativa (664.741), se registra un 64,99%
(432.020) de socios con cuentas activas, resultado muy cercano a cumplir la meta
establecida en el plan estratégico para el afio 2022 (65% de socios con cuentas activas).

Si comparamos con el afio anterior, la Cooperativa ha incrementado en 58.221 socios con
cuentas activas (15,58%), es decir pasaron de 373.799 a 432.020 socios con cuentas
activas y el total de socios en la cooperativa incrementé en un 11,48%, es decir ingresaron
un total de 68.459 nuevos socios; para Jardin Azuayo, al existir un incremento constante
de socios nuevos, se vuelve mucho mas retador incrementar en el niUmero de sus socios
con cuentas activas.

Los territorios que cumplen con la meta (65%) son: Territorio Jubones 2, Paute y Costa 1;
los demas territorios estan por debajo de la meta establecida como se muestra en el
siguiente grafico:

% Sockos con cuentas activas

T. Costa 1 Fpame

71.06%
66.35% T. lubones 2
T. Nocte 77,38%
64,46%
T. Costa3
1. Ortents 59.87%

63,39%

Siendo el objetivo institucional para el 2022 de 65% de socios activos y trasladando este
indicador a las 69 oficinas de Jardin Azuayo, aquellas que no han logrado cumplir con este
objetivo son: Totoracocha 64,68%, Ponce Enriquez 64,47%, Guayaquil 64,18%, Sucua
63,91%, Ricaurte 62,93%, Playas 62,37%, Yanuncay 61,91%, Feria Libre 61,87%, Santa
Elena 60,88%, Quitumbe 60,3%, Canar 60,21%, Azogues 59,38%, Cuenca 55,59%, La
Troncal 54,97%, Pasaje 54,59%, Macas 53,92%, Machala 48,75%, La Magdalena 42,28%.
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En el siguiente grafico se presenta el aporte de cada territorio al indicador institucional,
siendo el territorio Cuenca el que tiene un mayor aporte (21,97%), seguido por el territorio
Paute (12,54%), Costa 3 (11,36%), Oriente (10,67%), Costa 1 (10,18%) los demas
territorios estan por debajo del 10% como se puede apreciar en el grafico a continuacion:

Aports
1. Poute 1. Cuenca
12,54% 21.97%
“II ’.ui T. Norte
3 2,41%
T. Juhones 2
1. Orienite
1067% 1 Costa 2

8,19%

Se recomienda realizar el trabajo de recuperacion de los socios con cuentas inactivas,
sobre todo en aquellas oficinas cuyo porcentaje de socios con cuentas activas esta por
debajo del 65%, ademas de fidelizar a los socios mejorando la calidad del servicio y
promocionando los canales virtuales; a continuacion, se presenta un grafico comparativo

con respecto a la meta:
Comparativo % Socios Activos corte Dic 2022
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Total de socios por oficina y su % de socios con cuenta activa

Total | % Socios con Total | % Soclos con Total | % Socios con
ORCINA Socios uentas ORCINA Socios cuentas ORCINA Socios cuentas
activss sctivas activas

Cadiar 19.184 60,21% Cuenca 53.112 55,59% La Magaaiena 5.139 42,28%
Azogues 23.270 59,38% Ricmurte 12.258 52,93% Qv 3.086 60,30%
Suscal 6979 68,58% Valle 10.597 65,08% Condado-Cotocoilae 1.849 76,26%
Tambo 7.833 66,69% Yanuncay 16,281 61,91% Machachi 1488 70,30%
24 dw Mavo 2.074 78,64% Totoracochs 16.531 64,68% Tumbees 990 89,29%
Biblian 683 96,63% Feris Libre 15.733 61,87% Carapungo 1.037 79,56%
T. Calar 060.023 62, T6% Monay 5.134 70,43% Ihaquito 1185 88,55%
Pruyas J14.827 6237 Puturmarce 9.726 67,58% Conocoto 1.351 83,50%
Sante Liena 17,530 60,86% Son Blas 5.943 70.35%] |V, Norte 16.165 64,46%
Guayaqull 11.830 64,18% Bellavisa 28067 69,10% Sucua 12409 63,51%
Le LUsertad 9.553 G63,18% Husynstapac 3.918 71,06% Limoen 8.042 74,84%
Tacou) 6896|  75,56%| [mutsgogemendoms | 1581|  71.66%| [mencer 6603|6567
Fozogs 5.608 82,36% T, Coencs 153 61, 76% Macas 28877 53,92%
T.Costal 662562 66,35% Qria 4.533 77.59% Guhisaulss 11.533 68,04%
Trancs! 38.015 54.97% Saragurs 15,926 71,54%|  lSan lunn Bosco 2424 7B A%
Naranjal 9.846 68.57% Mano 1.183 &8, 50% Falors 4442 71,36%
Ouran 3.827 74,05% Loys 17.120 68,35% Hubmboys 1.772 81,93%
Miingro 4.661 73.22% Catamave 3.018 77.487T% T, Ovkente 72.168 63,69%
T. Costa 2 58.349 60,63% 41,780 72,04% Faute 21.290 70,93%
Fasaje 32.26% 54.55% Pucara 0.20%9 £0,30% Guatates 20.837 65,25%
Poncm Enriagues 18.888 64, ATH Nudon 10,366 83,47% sigyig 17.206 75.11%
Zavruma 12.639 65,73% Sants Isabel 15.100 69,77%| [Chordeleg 7.682 79,08%
Chilla 1.432 81,22% San Femande 3.799 81,85% Paimas 2.514 79,44%
Machals 11,797 48, 75% Zhifie 2179 74,39% Saviiis de Ora 2.653 78,75%
Sants Rosa 2.439 81,51% Cafaribamba 1.374 94, 10% Las Orguideas 3.096 77,20%
Machala Centio 2470 83,16% T. Jub 2 39.027 77.38% T. Paute 75.254 11,96%
Y. Costa 3 £1.960 59.87% TOTAL 10HAL 664.741 64,59%

El indicador de satisfaccion de los socios en el uso de los servicios es de 83% para el
afno 2022, resultado que ha disminuido levemente en 0.8% en comparacién a lo obtenido
en el afio 2021, por lo que es recomendable segun la voz de nuestros socios mejorar en la
agilidad de la atencion, mas personal en horas pico, conocimiento y asesoria que se brinda

a los socios al momento de la atencion con informacion clara y concreta.

OFICINAS

Calidad y Servicio

Normativa y Conocimiento

N 2018

Reclamos

B 2019 2021 2022

Infraestrucruta

Indicador General

Otras sugerencias adicionales que realizan los socios para mejorar el servicio es dar
créditos con tasas de interés mas bajas, solicitar menos requisitos, ampliar los horarios de
atencioén y en los fines de semana, mejorar la disponibilidad del sistema para los diferentes
servicios, ampliar el cupo de depdésito y retiro en los corresponsales solidarios, etc.

El resultado del indicador del nivel de satisfaccion de los socios (83%) no cumple con la
meta establecida para el afio 2022 que es del 89%.
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Los resultados de este indicador fueron socializados a nivel de oficina en cada uno de los
territorios y areas involucradas, acordandose el levantamiento de planes de accién que
contribuyan a la mejora en la satisfaccion de nuestros socios. El nivel de lealtad de
nuestros socios con el servicio y la intencion de recomendar a Jardin Azuayo logré ser del
98%, sin embargo, siempre es recomendable hacer mejoras continuas que permitan cubrir
sus expectativas.

Para conocer la Participacion de las Captaciones y Colocaciones de Jardin Azuayo en
el mercado financiero con corte a diciembre 2022, se considera para el calculo del
indicador lo que registran las Cooperativas, Mutualistas, Bancos publicos y privados en
captaciones y cartera, y se ha proyectado estos datos a diciembre 2022 para que sean
comparables.

Jardin Azuayo esta presente en 8 provincias, Azuay, Canar, Morona Santiago, Loja,
Guayas, Santa Elena, El Oro y Pichincha. El saldo de Captaciones de Jardin Azuayo a
diciembre 2022 es de $ 1.156,05 millones; lo que le ha permitido tener una participacion en
las 8 provincias del 2,15%. En cuanto a la Cartera de Jardin Azuayo a diciembre 2022 se
registra un valor de $ 1.102,09 millones; con estos resultados se obtiene en las 8
provincias una participacion de 2,15%. Con esta informacion podemos ver que Jardin
Azuayo tiene una participacion positiva que garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

El avance del indicador del porcentaje de créditos con acompanamiento técnico a
diciembre 2022 es del 4,08%, resultado que no cumple con la meta establecida para el ano
2022 que es alcanzar el 6%.

El crédito productivo con acompafamiento técnico ha presentado limitaciones para su
colocacion en el ano 2022, debido a varios factores, como son: efectos del covid, cambios
climaticos, plagas/enfermedades que afectan a la siembra y cosecha, la disminucién de la
exportaciones, las consecuencias que conlleva la guerra entre Rusia y Ucrania, al provocar
el incremento en los costos de la urea y otros aspectos que son necesarios para la
produccién; situacién que ha provocado que los agricultores estén optando por buscar
otras alternativas de produccion, migrar o dedicarse a otras actividades.

En el afo 2022 se amplid el programa hacia la Oficina de Santa Rosa, ademas de
continuarse con las oficinas como son: La Troncal, Sigsig, Sevilla de Oro, Palmas,
Chordeleg, Gualaceo, Saraguro, Ponce Enriquez, Paute, Pasaje, Ofia, Naranjal, Machala,
Canar, Biblian, Azogues.

Se espera que los resultados de este indicador mejoren para el afio 2023, puesto que, a
nivel de nuestro pais, el Banco Central prevé que el Producto Interno Bruto (PIB) crezca en
3.10%. Asi mismo, desde la Cooperativa se realizé una reunién para evaluar el
cumplimiento de las metas del programa de crédito productivo con acompafiamiento
técnico, estableciéndose varias acciones, entre ellas realizar un trabajo mas articulado
entre el técnico del Cecca, Asesor Cooperativo, Educoope y la Dies.

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Cercania y Servicio

Entre las principales estrategias realizadas dentro del ambito de Cercania y Servicio son:
Estrategia: Fortalecimiento Integral tecnolégico

- Con referencia a la actividad de optimizar licenciamiento, afinamiento del Core y
mejorar la escalabilidad de los servicios tecnoldgicos: se planifico migrar 12
aplicaciones en el afo 2022, las cuales se terminaron siete (SRJ, Japagos,
Corresponsales, Precalificacion, IR, Admin de Corresponsales, Comprobantes
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Electrénicos), ejecutando cuatro (Grupos Organizados, Migracion Model TC, Sigma,
JaWeb y Cajas). Ademas, se ha PRIORIZADO varios mantenimientos como:
asignacion de un campo de cédigo en las transacciones de los canales, ajuste en el
direccionamiento de los Datasources, observaciones del EH de japagos y el servidor
enduro los cuales estan finalizados, quedando pendiente 3 mantenimientos del EH que
estan ejecutando. En resumen, se tiene planificado migrar 12 aplicaciones y se
agregaron 7 mantenimientos técnicos, se han finalizado once, se estan ejecutando
ocho mantenimientos que se terminaran en el primer trimestre del 2023.

- Migracién BD Oracle 12c a 19c para mantener el soporte por parte del proveedor
Oracle: La meta para el afno 2022 fue de contar con la infraestructura adquirida y
preparada, sin embargo, esto no se pudo dar. El proceso de compra tuvo algunos
reprocesos por temas normativos, haciendo que la adjudicacion tarde mas tiempo de lo
pensado (fecha de adjudicacion noviembre 2022). Esta tarea se completd en un 80%,
el porcentaje restante que se refiere a las tareas recepcién de equipos y preparacion
de la infraestructura se traslada para el afo 2023, sumandose a la migracién del motor
y la informacion de la base de datos de produccion, tarea prevista y contemplada en el
POA del afio 2023.

- Creacion de una base de datos para reporteria y estructuras que ayude a mejorar los
tiempos en la generacion de reportes, la tarea fue llevada por planificacion como
proyecto. Se culmino conforme a lo planificado y se realizaron tareas adicionales que
surgieron en el transcurso en el mismo

- Con respecto al aseguramiento de la red, se ha realizado la migracion a la arquitectura
HA con Mikrotik garantizandose las conexiones. Por otro lado, la migracién a la
arquitectura HA con SD-WAN (Fortinet) y aseguramiento de conexiones se culminé
segun lo planificado.

- En cuanto a los mantenimientos en oficinas, se ha realizado:

% Mantenimiento Preventivo de Nodos de Telecomunicaciones: Se concluyo
los mantenimientos programados en noviembre 2022.

% Mantenimiento Correctivo de Nodos de Telecomunicaciones: Esta actividad
se cumplié al 90% debido a que el nodo San Luis del Upano esta pendiente
debido incumplimiento del cronograma planteado por el proveedor. Se lo
reprograma para cumplirlo hasta marzo 2023.

% Mantenimiento Generadores y Aires Acondicionados: Se cumplio en
noviembre 2022, segun lo programado.

< Mantenimiento Eléctrico de Oficinas: 100%

- Mejoramiento de la Red de Telecomunicaciones, se culminé al 100% con la actividad
segun lo planificado.

Estrategia: Fortalecer el servicio de crédito

- El crecimiento de la institucién al 31 de diciembre del 2022 en colocaciones es de
99,33%.

- Se promociond con socios y comunidad el producto de crédito verde para transporte,
este producto se ha alineado a la estrategia de finanzas sostenibles.

- Se realizaron estudios y analisis de cartera por estados, asi como analisis a créditos
reprogramados donde se concentra la morosidad.

- Se promocioné la asesoria virtual en créditos a través del formulario existente en la
pagina web de la Cooperativa.
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Estrategia: Realizar un plan de fortalecimiento y expansién del programa de crédito
con acompainamiento técnico

- Se dio continuidad al programa de crédito productivo con asistencia técnica, esto con la
finalidad de continuar en el reto de impulsar al sector de la agricultura, ganaderia, entre
otros, entregandose créditos a productores distribuidos en 17 oficinas: Chordeleg,
Gualaceo, Saraguro, Sevilla de Oro, Palmas, Machala, Sigsig, Santa Rosa, Paute,
Canar, Pasaje, Ponce Enriquez, Ona, Azogues, La Troncal, Biblian y Naranjal.

Estrategia: Ejecutar un plan de mejora continua de productos de ahorro

- La meta de crecimiento en captaciones total a nivel institucional es del 87,38%.
- Se promocioné en Organizaciones los diferentes productos de ahorro que ofrece la
Cooperativa.

Estrategia: Potenciar los canales de servicio al socio

- Se avanzd con el modelo de gestion integral del servicio, levantandose el flujo del
servicio y la tipologia.

- Considerando la importancia de ofrecer servicios financieros a través de la
virtualizacion, en el 2022 se instalaron 263 nuevos corresponsales solidarios, 4.668
botones de pago en diferentes tiendas, 24 Cajeros automaticos recicladores para
depdsito y retiro, 1 cajero CashDro dentro de oficina para depdsitos y retiros sin
necesidad de tarjeta de débito, 8 cajeros dispensadores de dinero y 27 quioscos en
oficinas para que los socios realicen auto consultas e impresion de certificados, lo que
permite brindar mayor cercania de los servicios a los socios.

- Se cuenta con un total de 69 oficinas en 8 provincias del Ecuador, 781 corresponsales
solidarios, 6.134 botones de pago pymes, 127 cajeros de los cuales 35 son
recicladores y 25 CashDro, y se cuenta con 50 quioscos de auto consulta en oficinas.

- En cuanto al Plan de Construcciones y Adecuaciones se puede indicar que: Se
implementaron los cajeros automaticos en: Pasaje, Saraguro, Limén. Se iniciaron los
procesos de licitacion publica: Sucua y Ponce Enriquez. Se inaugurd la construcciéon de
la oficina Biblian. Se recibieron los estudios de Playas.

- Se realizd la evaluacion de proyectos estratégicos, proponiendo mejoras para los
siguientes proyectos, ademas, cada mes se realizé el informe de portafolio de trabajo
para dar a conocer los avances de los proyectos institucionales, mismo que se
presenta cada mes dentro del informe gerencial al Consejo de Administracion y de
manera trimestral al Consejo de Vigilancia para su conocimiento.

Estrategia: Evaluar y potenciar los servicios con migrantes

- Con referencia al banco corresponsal, se realizaron los tramites con el Banco del
Pichincha y se analizé alternativas para la contratacion del coédigo Swift y la
implementacién de la ley Fatca, mismos que se plantean como un proyecto para
realizarse en el 2023.

Estrategia: Gestionar la innovacion de servicios

- Se ha implementado el laboratorio de investigacion territorial, analizandose con el
apoyo de 3 territorios el cédmo obtener informacion de diferentes fuentes internas y
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externas, con la finalidad de generar conocimiento de sus localidades y que sean utiles
en la toma de decisiones estratégicas. Se espera que el Sistema de Informacion de
Jardin Azuayo (SIJA), en una segunda etapa cuente con informacion sociodemografica
y economica por localidad disponiéndose de informacién actualizada (CENSO 2022).

Limitaciones relevantes:

- El crecimiento en la operacion de la Cooperativa genera carga en los equipos de
trabajo y por tanto las actividades a veces no se cumplen en su totalidad

f.- Ambito Sostenibilidad Financiera

% Solvencia Financiera (Patrimonio Téenico) % Cartera on Riesgo (Tasa do Mora)
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Objetivo 6: Sostenibilidad y Eficiencia

El indice de Solvencia Financiera (Patrimonio Técnico) a diciembre 2022 es del 18.21%. El
indicador cumple con la meta establecida en el plan estratégico para el afio 2022, al ser
mayor al 14.50%. Ademas, el indice de solvencia es superior en 9.21% al minimo exigido
por parte del Organismo de Control (SEPS), en donde se establece mantener una relacion
de patrimonio técnico constituido de al menos el 9% con respecto a la suma ponderada por
riesgo de sus activos y contingentes.

A diciembre 2022, el calculo del patrimonio técnico ha sido ajustado a partir de la
resolucion No. JPRF-F-2022-046, emitido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
Con el ajuste al calculo, el indicador de patrimonio técnico de Jardin Azuayo se mantiene
superior al 18%, reflejando ser una Cooperativa solvente financieramente

A diciembre 2022, la Tasa de Mora es del 3.36% siendo los territorios de Costa 1,
Cuenca y Paute los que representan el 40.36% del ratio, por lo que una reduccién de la
mora en estos territorios contribuiria a una reduccién en la mora global. La morosidad de
Jardin Azuayo es menor _al resultado del segmento 1 de las Cooperativas que fue del
4,31% a noviembre 2022

MORA GLOBAL % de Influencia de cada tecritorio s la Mora
Global

* MORA 3,36%

La Cobertura de Cartera en Riesgo, a diciembre 2022 es de 235,54%, cobertura que nos
permite cubrir en 2,3 veces nuestra cartera en riesgo.

El indicador de cobertura de cartera en riesqo obtenido por Jardin Azuayo es mayor al
resultado del segmento 1 de las Cooperativas que fue del 135,16% a noviembre 2022.

El territorio Cuenca, Paute y Oriente representan el 40,71% a la cobertura total.
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% de Influencia de cada territorio a la Cobertura Global

% Cobertura Cartera en riesgo

El indicador de Gastos Operacionales a diciembre 2022 es del 3,85%, el cual cumple con
la meta establecida en el plan estratégico para el afio 2022 al ser inferior al 4%, reflejando
una optimizacion en el uso de recursos por parte de la Cooperativa.

- : % du Inflanncis de Code Territario ¢ la Eficmncie
% Eideacia Gastas Operacionsies dio Goaies .

N fhicienda Gaston
Operacanales

LRSS

A diciembre 2022 el Margen Financiero es de 8,11%, una decision que ha contribuido
para que el indicador presente una tendencia al alza es la adoptada en el mes de agosto
del afio 2021 en donde se bajé las tasas de DPF en 0,1% en todas las bandas.

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Sostenibilidad Financiera

Entre las principales estrategias realizadas dentro del ambito de Sostenibilidad Financiera
son:

Estrategia: Desarrollar un plan de fondeo de terceros

- En cuanto a los fondeadores externos, se trabajoé en la emisidon de una obligacion de
bonos tematicos de inclusién social por el valor de 20 millones de dolares con el apoyo
del BID.

- Se gestiond fondos de otras entidades del exterior, a través de la fondeadora Green
Capital.

- Se ha negociado obligaciones financieras con: los 3 fondos de DWM, 3 fondos de
Incofin, 3 fondos de Symbiotics, Global, BIB, Triple Jump, Enabling Capital y Water.

Estrategia: Realizar estudios econdémicos locales, alerta temprana de
sobreendeudamiento y monitoreo del ciclo financiero.
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Se ha realizado un analisis con escenarios sobre el cambio de la calificacion en la
cartera de 60 a 30 dias, y la meta planteada para el 2023 va en torno al cambio de la
normativa.

Se elaboraron reportes diarios de cartera que incluyen, indicadores y proyecciones del
comportamiento de los créditos institucional, por territorios y oficinas, en sus distintos
estados y dimensiones dirigidos a las instancias correspondientes, haciendo énfasis en
los créditos, novados, refinanciados, reestructurados castigados y en estado de
demanda judicial.

Se monitored el comportamiento de las Tasas de Interés Activas y Pasivas haciendo
énfasis en el indice de autosuficiencia operativa y el margen financiero de la
cooperativa.

Se culminé con la propuesta de metodologia para la definicidén de cupos de inversion
para emisores del Sector Publico.

Estrategia: Implementar herramientas de colocaciones y captaciones.

Para Implementar la gestion ambiental institucional, se esta realizando la medicion de
la huella de carbono del afio 2022.

En el marco del Sistema de Administraciéon de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS,
el equipo conformado por la Gerencia de Servicios, la Direccién de Riesgos, Direccién
de Calidad, Operaciones y con el apoyo de Planificacion se desarrollé la metodologia
para la gestién de este tipo de riesgo el mismo que fue aprobada por el consejo de
administracion a inicios del mes de octubre

Estrategia: Fortalecer el sistema de gestion de cobranza prejudicial y judicial.

Se realizd el monitoreo de la cartera dentro del cumplimiento de las acciones de Plan
de Contingencia de Crédito por territorio y la meta de mora institucional, misma que a
septiembre fue del 3,36%, cumpliéndose la meta al ser menor al 3,72% prevista para
ese mes.

Considerando que la Cooperativa desde el afio 2012 viene aplicando planes de
contingencia de crédito por oficinas, con la finalidad de levantar estrategias que
promuevan el control de la morosidad, Se actualizo la metodologia de calificacién de
oficinas para la gestion de la morosidad en las oficinas activacion en las oficinas con
nivel de gestién de cartera muy alto y alto, pasando del indicador de morosidad como
unica variable, a considerar los estados de la cartera y variables macroeconémicas y
sociales que pueden afectar al desempefio de la cartera por localidad, articulandose la
metodologia con el manual de riesgo de crédito y el plan de contingencia de crédito,
misma que fue aprobada en el consejo de administracion del mes de julio.

Para el levantamiento de los planes de contingencia se ha conformado un equipo
interdisciplinario conformado por colaboradores del area de servicios, planificacion,
riesgos y legal, con el objetivo de apoyar a los companeros directores territoriales y
responsables de oficinas en las reuniones de las Comisiones de Gestion de Mora.

Se trabajo en la activacion de las Comisiones de Mora en las oficinas de Guayaquil,
Santa Elena, La Troncal, Cuenca, Loja, Saraguro y Azogues, quedando pendiente la
activacion en el préximo trimestre en las oficinas de Gualaceo, Paute, Pasaje y Zaruma

Limitaciones relevantes
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El contexto continué afectando a los socios y sus fuentes de ingresos por lo que en
algunos casos cayeron en mora, la migracion sigue siendo un tema fuerte en muchas
localidades, asi como el desempleo que aun afecta a los socios.

g.- Ambito Economia Solidaria

Objetivo 7: Impulso a la Economia Solidaria

Numero de organizaciones creadas y autosuficientes Mumerc de Organizaciones fortalecidas para
* conseguir autosuficiencia.

s

dic-13 die-I0 de-dl dic-dd
a

cic-15 dic-20 cic-2 1 dic-22

Fuente: Direccion de Impulso a la Economia Solidaria

Fuente: Direccicon de Impulso ala Economia Saolidaria Elaborada por: Direccidn de Planificacian

Elaborado por: Direccidén de Planificacidn

Objetivo 10: Impulso a la Economia Solidaria

El resultado del indicador nimero de Organizaciones creadas y autosuficientes a
diciembre 2022 es de 2 Organizacién, cumpliéndose al 100% la meta establecida, ya que
en este afno se apoyo en la creacién de la Cooperativa de Produccion Artesanal La Horma
(Sigsig) con fecha de constitucion 12-05-2022 y la Cooperativa de Produccion Agricola
Week (Macas) constituida el 13-09-2022.

Desde la creacion de la DIES hasta diciembre 2022 se ha apoyado en la creacion de 8
Cooperativas en total:

1. Cooperativa de Servicios de Construccion Cuenca (Cuenca)

2. Cooperativa de Servicios Educacionales Jardin Esperanza (Cuenca)

3. Cooperativa de Produccion Artesanal Ayni (Cuenca)

4. Cooperativa de Servicios de Logistica Llama (Cuenca)

5. Cooperativa de Servicios de Comunicacion del Ecuador (Quito)

6. Cooperativa de Produccion de Joyas Crisol (Chordeleg)

De estas Cooperativas creadas lamentablemente una ya no se encuentra en
funcionamiento, por lo cual no consta en el grafico del indicador; es importante mencionar
que se ha trabajado fuertemente en consolidar el trabajo de dichas cooperativas, mediante
el acompafnamiento y capacitacion para su fortalecimiento y sostenibilidad.

Adicionalmente se creo el Instituto Tecnolégico Superior de Economia Social, Popular y
Solidaria ISTEPS con el fin de formar en el ambito de la economia popular y solidaria,
creando carreras y educacién continua en temas relacionados.

Se recomienda definir la estrategia de Jardin Azuayo en torno a la creacion de
cooperativas, pues de la experiencia generada en los ultimos afos, es un proceso que
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demanda gran cantidad de tiempo, recursos y lo mas importante personas con sensibilidad
social y vision comun.

En cuanto al indicador de Numero de Organizaciones fortalecidas para conseguir
autosuficiencia, se ha conseguido un resultado de 2 Organizaciones, cumpliéndose al
100% con la meta planteada para el afio 2022, pues, durante el 2022 se iniciaron procesos
de apoyo a dos organizaciones:

e Asociacion de Servicios Exequiales de Pasaje: en temas relacionados a su posible
transformacion hacia una cooperativa y la ampliacién de su objeto social con miras a
generar ingresos suficientes para alcanzar su sostenibilidad econdémica y financiera.

e Asociacion Red de Mujeres de Paute: se realizé una propuesta de apoyo con el fin
mejorar sus niveles de produccion y comercializacion, en donde se plantea la
posibilidad de financiar a un Gerente con formaciéon administrativa, aprovechar el
espacio fisico que poseen y la conexion con la Cooperativa GranSol.

Se recomienda que en la construccién del plan estratégico 2024-2028 se analice y se
puedan establecer nuevos indicadores que respondan a la dimension de Ecosistema de
Cooperacion y puedan ser realizables acorde a la dimension de trabajo que se prevea en
torno a esta dimensién institucional.

Estrategias y Acciones claves ejecutadas: Ambito Economia Solidaria

Entre las principales estrategias realizadas dentro del ambito de Economia Solidaria son:

Estrategia: Apoyar a la creacion de Organizaciones de Economia Solidaria

- Continuando con el proceso de constitucion de la COFEPS, el 13 de julio de 2022 se
registraron en el MIPRO a los miembros del directorio: Juan Carlos Urgilés, presidente;
Carlos Pastor, vicepresidente; y, Guillermo Guerra, secretario; quienes fueron elegidos
en Asamblea General Extraordinaria realizada el 07 de julio de 2022. De igual forma se
registr6 a su director ejecutivo: Andrés Tapia, quien fue nombrado en sesion
extraordinaria del directorio efectuada el 12 de julio de 2022. Como parte del inicio de
actividades de la COFEPS se han establecido dos lineas de accién prioritarias: 1.
Consolidacién de los miembros de la COFEPS, 2. Oferta de Productos y Servicios para
generar sostenibilidad propia de la Corporacion.

- En cuanto a la implementacion del piloto del modelo de comercializacion B2B, éste se
encuentra detenido y sera retomado dentro de la planificacién de COFEPS, pues por la
limitacién de recursos actual de la DIES y la imperante necesidad de contar con una
postura politica sobre este tema, no fue posible darle continuidad dentro de este
periodo.

- Con relacién al fortalecimiento del canal de comercializacion de la economia popular y
solidaria (Elake), durante el 2022 se trabaj6é en la estabilizacion de la plataforma de
comercio electrénico, la cual actualmente presenta condiciones y esta disponible para
ser utilizada por cualquier organizacién o empresa solidaria que decida comercializar
bajo esta modalidad.

El reto de esta iniciativa se centra en la capacidad y condiciones que requieren

desarrollar las organizaciones de EPS para implementar esta forma de

comercializacion, pues de las experiencias generadas hasta el momento, éstas

presentan muchas deficiencias para su adopcion y puesta en operacién, lo mencionado
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se refleja al no haber alcanzado el volumen de ventas previsto de USD 70.000,
llegando a cumplir con el 20% de este monto (USD 13885.74).

Con el nacimiento de la COFEPS, durante el 2023 se retomaran acciones articuladas
con las direcciones territoriales de Jardin Azuayo, a fin de poder preparar a las
organizaciones y dotarles de esta herramienta de comercializacion.

Estrategia: Apoyar al fortalecimiento de organizaciones de la Economia Solidaria

- En el marco del nuevo programa de fortalecimiento a organizaciones, se realizé la
respectiva propuesta de vinculaciéon de estudiantes del ISTEPS dentro de las mismas,
lo que ha resultado en la incorporacion de ocho estudiantes dentro de cuatro de las
organizaciones apoyadas: 2 Horizontes, 2 Jardin Esperanza, 2 Ayni, y 2 Crisol. Los
estudiantes ejecutan actividades relacionadas con el ambito administrativo, productivo
y comercial, en acompafamiento del equipo multidisciplinario especializado de la DIES,
con miras a un desarrollo de capacidades enddgenas y una posible vinculacion al
trabajo de manera permanente.

- En el marco del programa de Emprendimiento Solidario, Se realiz la estructuracion de
los médulos del programa de emprendimiento, para lo cual, se trabajoé en colaboracion
de un equipo consultor y el equipo interno. El avance de los mismos es el siguiente:

Médulos desarrollados por los consultores:

1. Médulo de empresas sociales y solidarias: El objetivo de este médulo es
identificar qué son las Empresas Sociales y Solidarias, Distinguir la naturaleza
especifica de las Empresas Sociales y Solidarias, sus diferencias principales respecto
a las empresas capitalistas tradicionales, sector publico y tercer sector; y las
estrategias de las cuales se sirven para enfrentar problemas sociales y crear modelos
de negocio que generen valor.

2. Médulo: Problema I: Ecosistema y encadenamientos: El objetivo de este modulo
es aprender a reconocer a los actores y eslabones del ecosistema del sector
econdmico y productivo en el que se desarrolla el emprendimiento solidario e identificar
problematicas.

3. Médulo de prototipo y validacion: el objetivo del modulo es distinguir las distintas
formas de prototipado de bajo costo que mejor se apliquen al producto o servicio a
desarrollar y comprender su proceso de validacion.

4. Médulo de disefio de la propuesta de valor: el objetivo es construir la propuesta
de valor del emprendimiento solidario basada en la solucién/atencion del problema u
oportunidad analizado en la cadena de valor y con enfoque en los clientes/usuarios
seleccionados, enmarcado en los valores y principios de la EPS y su impacto social y
ambiental.

5. Médulo de modelo de negocio: el objetivo del médulo es desarrollar el modelo de
negocio sostenible del emprendimiento solidario identificando su mercado meta y
fuentes de ingresos.

6. Médulo de modelo de gestion y modelo de gobierno: el objetivo es Identificar las
estructuras organizativas de gobierno y de gestion, las principales funciones, roles y
habilidades, que posibilitan el funcionamiento eficiente de un emprendimiento solidario.

Modulos desarrollados por el equipo interno:
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1.M6dulo de perfil de un emprendedor como individuo y de un equipo solidario:
El objetivo es determinar el nivel de desarrollo de las caracteristicas base de un
emprendedor, al aplicar una autoevaluacién que permita la identificacion de
fortalezas y oportunidades de mejora a nivel personal. Nivel de desarrollo: 50%
2. Médulo de problema II: Clientes, usuarios y socios: el objetivo que persigue es la
definicion del problema que el emprendimiento aspira resolver utilizando como principio
la empatia con el cliente, usuario y/o socio a fin de idear mejores soluciones. Nivel de
desarrollo: 75%
3. Modulo de ideacion e innovacion como base del éxito: Este moédulo busca
convertir el pensamiento tradicional, racional y logico hacia el pensamiento que busca
la innovacion, diferenciacion y creatividad para la generacion de soluciones disruptivas
al problema identificado. Nivel de desarrollo: 75%
4. Médulo de Economia popular y solidaria: El fin de este médulo es introducir los
conceptos claves de esta economia, asi como sus principios. Nivel de desarrollo 75%
5. Médulo de marketing: el objetivo de este médulo es generar un pensamiento
estratégico para identificar el mercado objetivo e incursionar en el de manera
adecuada, comunicar, posicionar la marca y producto. Nivel de desarrollo: 25%

Respecto a la imagen del programa se ha creado la marca y los colores distintivos
dando como resultado el nombre comercial de YACHANA que significa saber,
comprender, aprender, descubrir; este nombre ird acompafiado con el texto descriptivo
“programa de emprendimiento solidario y como slogan “emprende, coopera, innova”.

/\ Programa de /\
CHA Emprendimiento CHA
NA Salidario N/\

ograma de
Emprendimiento

Solldario

Para los colores se seleccionaron tonalidades azules ya que estan asociados con
programas de educacion, también se tomé el amarillo para representar la rigueza de
ideas que de seguro van a surgir durante todo este proceso.

Se tiene previsto culminar con la construccion del programa durante el primer trimestre
del 2023, para luego por un periodo de seis meses preparar a los mentores del
programa (Educadores Cooperativos) y el en Gltimo trimestre realizar el lanzamiento
piloto.

- Con respecto al acompafiamiento a las organizaciones impulsadas desde la DIES,
viene apoyando de manera directa a 8 organizaciones, sin embargo, con la finalidad de
generar mayor cercania e impacto en las organizaciones y de esta manera lograr la
sostenibilidad financiera y social, se han priorizado a 5 organizaciones para que formen
parte de la nueva propuesta de fortalecimiento:

Cooperativa de Servicios de Construccion Cuenca.

Cooperativa de Servicios Educacionales Jardin Esperanza

Cooperativa de Produccion Artesanal AYNI Reciprocidad.

Cooperativa de Produccion Artesanal Orfebres Unidos Chordeleg
Instituto Superior Tecnoldgico de la Economia Social, Popular y Solidario.

arwdE

A las organizaciones priorizadas se implementara el nuevo modelo de fortalecimiento
durante 3 anos con el equipo mentor multidisciplinario, quienes se articulan de manera
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directa con el equipo especializado de cada una de las organizaciones para disefar
planes de fortalecimiento, previo un proceso de diagnéstico. Las organizaciones que no
fueron priorizados para este proceso de intervencidon seguiran recibiendo
acompafiamiento en aspectos puntuales, con la finalidad de mantener la cercania
generada y consolidacion.

Este proceso ha dado inicio en la Cooperativa de Servicios de Educacién Inicial Jardin
Esperanza, donde se realizé la vinculacion de la colaboradora Patricia Davila en
calidad de Gerente de la Cooperativa, se ha venido realizando un acompafiamiento
continuo para la entrega de informacién e identificacién de puntos de mejora para el
planteamiento de un plan de accion; respecto al aspecto relacionado al ministerio de
educacién se ha visto la necesidad de la formacion de una de las socias para que
asuma el rol de directora del centro y brinde un apoyo en el ambito pedagogico a la
nueva gerente.

Respecto a la cooperativa AYNI el apoyo se ha focalizado en brindar herramientas para
facilitar su gestion operativa, en este marco se ha iniciado con las pruebas de un ERP
donde inicialmente apoyara en el manejo de inventario, facturacion y manejo de la
contabilidad.

En Crisol, se realiz6 la transicién de la gerencia a Guillermo Guerra actual gerente de la
cooperativa AYNI. Como antecedente se logré la firma del convenio entre el GAD
Provincia del Azuay — GAD Parroquia La Union, para la entrega de maquinaria que
permita apertura los servicios de foliado, impresién 3D, cortado laser, computador; se
ha concretado y se cuenta ya con la maquinaria; para lo cual se realizan las
adecuaciones eléctricas y de seguridad recomendadas al local, y se ha iniciado con los
procesos de formacion y ensefianza de manejo de dicha maquinaria.

Finalmente, en la Cooperativa Horizontes se ha desarrollado un Curso de Normativa
Interna y Cddigo de Trabajo debido a que son puntos débiles al interior de esta, sin
embargo, estan pendientes de ejecucion ya que la prioridad actual de la cooperativa es
conseguir proyectos para generar ingresos para la cooperativa en este marco se ha
estructurado una entrevista para evaluaciéon y validacién del modelo de negocio para
posteriormente desarrollar un plan de posicionamiento de marca.

Con respecto a nivel de gobierno, cada una de las cooperativas ha realizado un
calendario que permita reactivar los Consejos de Administracion y Vigilancia, cumplir
con los roles y funciones determinadas en su estatuto y reglamento. Asi también con el
especialista en talento humano se ha iniciado el acompafamiento parar:

a. Definir el perfil de socio y directivo.

b. Elaborar manual de seleccion de socios.

c. Elaborar reglamento de elecciones para directivos.

d. Levantar estructura organizativa de la Cooperativa (Manual organico por

procesos, manual de perfiles).

Estrategia: Fortalecer la estructura y gestion de la DIES

1. Conformar un equipo mentor multidisciplinario y especializado en la DIES.

1. Incorporar a lideres (Gerentes) con competencias técnicas y sociales a las
organizaciones apoyadas.
2. Incorporar a especialistas en areas administrativas estratégicas de las
organizaciones apoyadas.
3. Incorporar a estudiantes del ISTEPS en areas administrativas estratégicas de las
organizaciones apoyadas.
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Acorde a la propuesta aprobada se han identificado a 11 colaboradores de la Cooperativa
que apoyaran en el proceso de intervencion de las organizaciones, y se espera se vayan
incorporando para formar parte del equipo mentor especializado de la DIES y el apoyo en
las cooperativas identificadas.

Estrategia: Ampliar alianzas estratégicas con entidades relacionadas con la EPS

- En funciéon de los requerimientos levantados con el eje de Fortalecimiento a las
Organizaciones de la Economia Solidaria para el programa de formacion para cargos
de liderazgo, culminando con el diseho del programa en un 100%. El objetivo del
programa es potencializar en los colaboradores que tienen cargos de Responsabilidad
y Direccion; en las competencias necesarias para administrar, liderar, dirigir actividades
y equipos humanos para alcanzar los resultados/metas financieras y sociales
planteadas. En el programa se utilizé6 metodologias multiples que permiten garantizar el
aprendizaje en adultos, por lo que se contd con una perspectiva andragogica y
orientacion al desempefio, desde la ftri-cerebralidad integral, misma que esta
conformada por una dimensién cognitiva, una dimension afectiva y una dimensién
aplicativa. Para los moédulos se aplicé un aprendizaje constructivo-significativo con el
ciclo “ERCA” de Michael Kolb, mismo que contienen las fases: 1) Experiencial:
Permitiendo conocer, identificar y utilizar el contenido experiencial del participante. 2)
Reflexiva: Dando espacios para intercambiar aprendizajes y puntos de vista entre los
participantes. 3) Conceptual: Generando conceptos como resultado de las reflexiones y
validandolas con lo tedrico. Y 4) Aplicativa: Estableciendo compromisos de uso y de
aplicacion del aprendizaje logrado. Duracion Total: 80 horas, Participantes: 30 personas
(gerentes y cargos de liderazgo)

- Se procedi6 a disefiar e implementar un Programa de formacion “EPS vy
Cooperativismo para organizaciones”. El programa estuvo conformado por los mdédulos
de: 1) Cooperativismo, 2) Gobierno Cooperativo, 3) Economia Popular y Solidaria, 4)
Organizaciones Populares y 5) Liderazgo. El programa se desarrollé en modalidad
virtual del 19 de abril al 10 de mayo, con clases sincronicas los martes y jueves de
17h00 a 19h00. Se contd con un total de 12 estudiantes, 2 de la Cooperativa Gran Sol
y 10 de la Cooperativa Jardin Esperanza

Limitaciones relevantes:

- El ingreso de nuevos directivos a la institucion ha implicado un proceso de
induccion, comunicacion y empoderamiento de las iniciativas desarrolladas.

- La imposibilidad de alimentar el Fondo de Impulso a la Economia Solidaria a través
de los excedentes de la Cooperativa, debido a las regulaciones de la SEPS.

- El tiempo y los requisitos de aprobacion para la constitucion de la COFEPS
dependié de una instancia externa, multiples tramites, esto generd un retraso en las
fechas planificadas.

2.2 Cumplimiento POA 2022
A continuacién, evidenciamos el cumplimiento del POA 2022 a nivel de territorio y oficina:
¢ Talento Humano
En el afio 2022 se ha desarrollado e implementado un modelo de gestion y seguimiento a

nivel territorial, con la conformacion de equipos por ambitos estratégicos, mismos que se
han reunido de forma mensual para la implementacion de estrategias.
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Se realizaron encuentros de integracion de todos los colaboradores, con espacios de
actividades deportivas, ludicas y de construccién de cultura.

El trabajo conjunto entre los directores territoriales y la direccion de Planificacion se lo lleva
a cabo mensualmente para dar seguimiento a las actividades y metas programadas en los
respectivos POAS de oficina, siendo espacios de retroalimentacion y escucha de las
demandas de apoyo para la mejora.

Se obtuvieron los certificados entregados por el MSP como establecimientos 100% libres
de humo, junto a una camparfa de vacunacién para el COVID-19 e Influenza H1N1.

Se han impulsado ejercicios de pausas activas, generandose un habito dentro de las areas
de la oficina para evitar el desgaste fisico y mental de los colaboradores.

Se participd en la propuesta para la nueva estructura organizativa de los territorios, misma
que se espera implementar en el 2023, a partir del levantamiento de un modelo de gestién
para los 7 territorios definidos.

¢ Educacion

Concluyeron los programas de Cooperativismo, Ciudadania y Liderazgo y Educacion
Financiera para jovenes, generandose proyectos interesantes y que se espera puedan dar
continuidad.

Con la finalidad de mejorar la transaccionalidad en los servicios virtuales, se realizaron
pasantias a oficinas para compartir experiencias con los involucrados directos.

Se han ejecutado circulos de aprendizaje en cada una de las oficinas, motivando a los
colaboradores hacia la autoformacion, ademas de que se ha promovido una rotacion en
areas para obtener conocimientos de gestion de otras.

Se capacité a los tenderos encargados de los corresponsales solidarios, ademas de
capacitar a los socios en el uso del cashdro y cajero reciclador.

Los lideres de cada oficina y el director territorial participaron del curso de liderazgo
organizado por Talento Humano; el cual refleja tener acogida y compromiso.

e Gobernabilidad

Con la participacién de los colaboradores de oficina se ha levantado el POA 2023 y en el
espacio con los delegados locales se ha construido el POA de directivos 2023.

Se realizaron las Asambleas Locales de Socios de forma presencial y virtual en las
localidades en donde se tiene presencia de nuestros socios.

Se realizaron las Asambleas Zonales de Representantes para conocer informacioén sobre
reformas al Reglamento Interno y propuesta de Aniversario Institucional.

El mayor empefio es que los delegados tengan un buen desempefio sobre todo
enmarcados en el cédigo de buen gobierno.

Con la finalidad de mejorar la comunicacion y mantener informados a los nuevos directivos,
se ha puesto en practica la realizacién de reuniones mensuales informativas con los
presidentes de cada oficina del territorio, estrategia que se mantendra para el afio 2023
debido a que se obtuvieron buenos resultados.
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¢ Gestion de la Calidad

Se sigue de cerca la calidad de atencidon y los tiempos respuesta en los servicios que
ofrece la cooperativa para cuidar el indice de satisfaccion, ademas se viene trabajando con
los responsables los puntos de mejora en base a los resultados obtenidos.

Se ha trabajado en el protocolo de atencion y el cuidado de un buen clima laboral para
poder brindar una atencién oportuna a nuestros socios. Se trabajé en el desarrollo de las
capacidades del equipo.

En lo referente al cumplimiento de las actividades planificadas, acorde al POA Institucional
aprobado por el Consejo de Administracién, se tiene un cumplimiento anual del 86.57%.

A continuacioén, evidenciamos el cumplimiento a nivel de territorio y oficina:

CUMPLIMIENTO POA OFICINAS - TERRITORIOS ANO 2022

% % “
. - (= Promedio _ . 15 - Promedio . . A Promedio
Tesritorio Oficina Cumplimiento Tesritorio Cumplimiento Territorio Oficina Cumplimiento
Terrltorio Territorko Territorlo
POA 2022 POA 2022 POA 2022
S.m'a lsabel Se.01% C.rur ) __9245% Norte Nonc . 72,59% T2,59%
Sa'\ Fernando 58.17% £l Tambo 98,06% Cuenca Terr-wnal 83 85% 83, 85%
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jNabéa -30,66% Azogues - 3 [Saraguro XIN
Territorial "90,46% Territorial 97.91% | Jubones 1/Loja 85,88% 86,40%
Guaiaceo 57,16% Duran 85,00% | |Catamayo §1,35%
{Paute 96,25% Milagro 89,93% | ’Tcm‘.ono 92,18%
5 93 Costa2 |Tr | 987% M
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Palmas 95,63% Naranjal 95,32% Sucua 94,56%
Chordeleg 928:% L T_cm{q.ul 9210\ : P:Icu 92 44\ )
Territorial 97,18% Sants Elena 92,55% 6 Oriante | Menaau 93,54% 92,86%
[Ponce Enniquez 53,38% Playas 85,03% {Umon S4,51%
Pasaje 85,91% Posorja 81,34% | |Gualaguiza 85,40%
r {Zaruma 95,55% Costal [Uibertad 95, ':f.m 8717% |Territorio 99,31%
Costad } - 90,74% - ——
Machala §7,2T% Guayaqull-Alborada 76,21% Promedio POAs Territorios y Oficinas #9,00%
_San ta Rosa 91, "0% G‘t...?y_nqu[lhf_re‘rjgtp“ 5 B 91, ‘)‘h 1
fTerritorial L% Territorial 87,77% | POA 2022 INSTITUCIONAL | 86,57|

e Cercaniay Servicio
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En cuanto al crecimiento en captaciones a nivel de la Cooperativa se alcanza un 87,38%
de cumplimiento de la meta planteada a diciembre, a continuacién, podemos observar el
crecimiento en captaciones por oficinas:

“are e sl Metm %Cumpimenta

= = COSTA UNO 9.555.548,65 14.849.999,00 64.35 %
(um,(,‘. “.j",&”“_‘ ® GUAYAQUIL | 3.221.14341 2.7992.93500 @ 115,04 %
0 @ TARGUI 318151602 4,000.000,00 7975 %
A LA LIBERTAD | 1373.215,97 840.000,00 @ 163,48 %
2 A POSORJA 750.094 35 2.840,000,00 2582 %
> 147, 360.000,00 053
A PLAYAS | 53914749 3.360,000,00 16,03 %
- s SANTA ELENA 47142118 910.001,00 51,81 %
@ = MNORTE | 9.516.489,61 36.000.000,00 26,43 %
< INAQUITO | 348611580 5.400,000,00 64,56 %
£ TUMBACO 170487242 3.960,000,00 4305 %
» @ CONDADO-COTOCOLLAC 138741616 5.040,000,00 773 %
A CONOCOTO | 1.044.382,26 3.960.000,00 26,37 %
® QUITUMBE 63633333 5.040,000,00 12,63 %
® LA MAGDALENA | 576.667,38 5.040000,00 G 11,44 %
@ CARAPUNGO 357.14591 4,680,000,00 849 %
(3] MACHACHI | 273.555,83 2.860000,00 ¢ 9,50 %
3 = COSTA TRES 7.571.509,26 15.320.000,00 49,42 %
P ZARUMA | 2.209.625,74 2.835000,00 € 77,94 %
132, . 1 00 0,83 %
e MACHALA 1429.132,86 3.500000,00 @ 40,83 %
P PONCE ENRIQUEZ | 140546877 135000000 @ 104,11 %
%@ MACHALA_CENTRO 102357642 1.500000,00 @ 68,24 %
» @ SANTA ROSA | 927.508,51 2.000,000,00 4639 %
»® PASAJE 537.951,32 4,000,000,00 1345 %
a CHILLA 37.9235,64 135.000,00 28,09 %
<&
= JUBONES UNO 7.460.966,24 8.990.000,00 82,99 %
@ SARAGURO | 2.883.348,02 2.000000,00 @ 14417 %
» @ LOJA 2751.107,28 4,000,000,00 6578 %
Q ONA | 045,267,835 60000000 @ 157,54 %
% A CATAMAYO 517.701,72 1.890000,00 ¢ 2738 %
g MANU | 36354137 500.000,00 @ 7271 %
s Io} = COSTA DOS 6.669.931,44 8.500.000,00 78.47 %
o LA TRONCAL | 3471.587,38 350000000 A 99,20 %
NARAMNJAL 202602479 2,500,000,00 81,04 %
@ MILAGRO | 1.020.784,90 1.500.000,00 € 68,05 %
: DURAN 151.23437 1.000.00000 1512 %
= FONDEO | -2.480.211.77
» @ 2198 = . )
» @ Total 169.060.571.24 193.486.261.09 87.38 %
@
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Por otro lado, el crecimiento en colocaciones alcanza el 99,33% de cumplimiento con
respecto a la meta planteada a diciembre, en el grafico siguiente se observa el crecimiento
por oficina:

Territoric f.e; fiztaz 3% Cumplimiento

S e o  Complimient CUENCA 17.120.384,47  18.500.000,30 o 92,54 %
= 6.360.796,17 280421265 21978 %
NORTE 35.373.208,50  48.508.281,30 72,02 % 274677830 320000000 @  11254%
QUITUMEE 6.580.799,60 606280656 @ 10869% s LasE 178,508 73 164454600 @ 10876 %
Lot S omen® e own | mae used
ZLE [EEb2D [3g ELVALLE 1.210.988,70 100000000 @  6374%
4,646,526,03 544855260 A 8528% PATAMARCA 111148774 255105031 @ 43,57 %
4.3?5.04?,96 7.8’34.96386 ’ 56,05 % MOMNAY 13649194? 21879835 . 133.:'6 %
CONDADD-COTOCOLLAD 3.326.86470 6.271.672,10 ’ 53,05 % RICAURTE 82.350,62 3.166.734,00 € 2,60 %
EEELNED 277315297 610723191 @  4541% PAUTE 12.222.964,50  17.400.000,00 70,25 %
MACHACH 2176.224 36 5.043.831,12 ¢ 4315 % SIEEIE 4.053.401,14 6.500.000,00 ’ 62,36 %
COSTA UNO 27.647.594,34  18.632.108,00 148,39 % 3.604.410,83 350000000 @ 10298 %
SUATACUIL 11.288.805,59 534999000 @ 21.01% 3.018.885,52 5.500.000,00 ¢ 54,89 %
TARQUI 9534.390,83 6.000.00000 @ 13818% 1.678,675,38 1500.00000 @  11191%
LA LIZERTAD 2786.23588 182000000 @ 153.00% SEVILLA DE ORO -27.468,00 20000000 €@ -11373%
: 269121801 242048500 @ 111,19% PALMAS -104.940,87 20000000 € -15247 %
1.022.575,66 91943600 @ 111,23% COSTA TRES 12.001.622,87  18.119.543,33 66.73 %
SANTA ELENA 32417837 122218800 @  2652% ZARUMA A877.286,85 125836594 @  38759%
JUBONES DOS 26.403.42034  24.761.380.43 106,63 % SANTA 7054 2.539.057,40 443800792 @ 5720%
NABON 15.049.566,85 12.241,657,91 . 130,29 % POMCE ENRIQUEZ 1.697.517 44 214140496 79,27 %
SANTA ISABEL 6.502.198,55 0,600.002,77 @ 67,10% MACHALA 1.424.717,16 350729407 @ 4062%
SHIFA 2.246.14636 132732879 . 160,22 % MACHALA_CENTRO 1.387.903,20 479512444 2894 %
FUCARA 97445848 110000000 A 8850% FASAIE 160.578,23 182762600 @ 879%
SAN FERNANDD 731.050,09 4023009 @ 18168% A 4.562,59 15073000 @ 303%
JUBONES UNO 23.382.462,04  16.778.000,00 139,36 % CANAR 11.781.821,69 8.955.285,61 131,56 %
w0 1456808868 954000000 @ 15271% AEOGLE 429993209 357042093 @ 12043%
SARAGURO 466231830 510000000 A 9142% LIRS LIILAEE 70082100 @  35251%
EATRE 3328.876,54 108200000 @ 30596 % fBL':'\ 2450.747.07 100744056 @ 24326
ol 34436001 105000000 A  8046% . B SIS R
2w e o R MY T
COSTA DOS 22.568.993.25 18.274.61007 123,50 % — 256613088 250000000 @ 10273 %
o 6.294.985.23 400036800 @ 15726 % MACAS 1I915IO£U.;8 229999952 A 8326 %
DURAN 5.860.580,65 279210007 @ 21022% —— o P o
NARANIAL 579441975 370497100 @ 15640% e 176400382 200000000 A 8820%
e L : d e GUALAOUIZA 1.279.269,30 90000000 @ 142,14 %
LIMCN 1.166.777.73 85000020 @ 13727 %
HUAMBOYA 432591064 500.00000 A  8518%

MENDEZ 215.956,88 20000000 @ 107,96 %

SAN JUAN 805C0 167.197,84 25000000 @ 66,38 %

Total 198.094.740,97 199.429.208,76 99,33 %

Como parte del programa de crédito productivo con acompanamiento técnico se han
realizado visitas de campo para el seguimiento y asesoramiento a los proyectos
financiados desde JA, sin embargo, la colocaciéon del crédito productivo con
acompanamiento técnico ha sido bajo en el afio 2022 y se debe en gran parte por la
afectacion del clima que no ha ayudado en la produccion.

Por el escenario dificil de captacion en la Costa, se ha gestionado la captacion por medio
de la acreditacion de sueldos, acercamiento con las organizaciones y la firma de convenios
para crédito con descuento a rol.

Al finalizar el trimestre los responsables de oficina han mantenido varios acercamientos
con organizaciones, algunas de estas organizaciones se han interesado en la metodologia
que tiene la cooperativa razén por la cual, en este periodo se firmaron varios convenios
para la formacion y el uso de los servicios financieros.

El crecimiento de corresponsales instalados como el de botones de pagos ha permitido
que las oficinas incrementan las transacciones por estos medios, con el cual se permitio
ademas de un proceso cercano con los socios en todas las localidades.
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Se encuentra en marcha el Plan de Comunicacion, este plan implica varias acciones
encaminadas a generar un posicionamiento y fidelizaciéon de los socios en las zonas de
influencia de nuestras oficinas a nivel institucional.

En este ambito se destaca la apertura de una oficina en Biblian, la cual permite cercania
para brindar los servicios financieros a una poblacion importante dentro del territorio.

e Sostenibilidad Financiera

La mora a nivel institucional cerré al mes de diciembre 2022 en un 3,36 %, a continuacion,

se presenta un cuadro con la mora de cada territorio y oficinas:

Oficina

Bora MetsMora  %Cumpl Mo

1,10% 454% .i-’-'.",13 *

ZARLMA Oficina B Betablora _.::l.'l':: Mo
PALMAS ga% 307% @ 34681 % INAQUITO 209% 203% A& 9731 %
MACHALA_CEMTRO 057 % 197 % . 34650 % LOUA, 4._?4 % 4.4..—- 5 & 9439 %
TUMBACZO 084% 199% . 23639 % sUCUA 337% 303% & 9011%
SAN JUAN BOSCO 1425 332% @ 23375 % MARAMIAL 407% 330% M 5585%
TOTORACOCHA 1,04% 430% @22148% RICAURTE 491% 420% M 8572%
YAMUMCAY 213% 443% @ 20796 % DURAN 499% 423% M 8430%
BIBLIAN 0a3% 1.89% @ 20386 % SAMTA ROSA 1,92% 160% M 8319%
GUAYAQUIL 640% 1277 % @ 19345 % PALORA 2443 200% & 8198%
FERIA LIBRE 226% 423% @ 18651 % PUCARA 244% 197% M 8094 %
CHORDELES 209% 355% @ 18409 % PLAYAS 370% 283% @ 7644%
SIGESIG 163% 286% @ 17604 % CARAR 260% 195% @ 7493 %
MACAS 213% 355% @ 16675 % MEMDEZ 551% 409% € 7418%
LA LIBERTAD 342% 565% @ 16540 % SUSCAL 155% 114% @ 7388 %
EL TAMBO 180% 296% .15.;5: % POMCE EMRIQUEZ 245% 177% ’ 7221 %
EL VALLE 1,70% 276% @ 16243 % Cllosbil 497% 331% @ 6655%
POSORJA 093% 146% @15732% CHILLA 338% 218% @ 6461%
SHIFIA 044% 065% @ 15569 % HUAMEBOYA 116% 072% @ 6161%
ATOGUES I01% 467% . 155,03 % QUITUMEE 3.25% 150% ’ 5531 %
CONOTCOTO 139% 214% @ 15406 % CARAPUNGO 397% 196% @ 4338%
MONAY 289% 442% @ 15274 % LA MAGDALEMA 5315 283 @ 4781%
R 10,03 % 15,04 % @ 14997 % CONDADO-COTOCOLLAO ~ 340% 151% @ 24409
GUALAQUIZA 303% 423% @13979% MACHACHI 345% 140% @ 2082%
PAUTE 427% 561% @ 13147 % MNASCN e D
PASAJE 380% 496% @ 13051 % ARau 845% 119% @ 1409%

MANU 001% 000% @ 000%

SEVILLA DE ORO
SAM FERNAMNDO

234% 291% @ 12439 %
206% 240% @ 11667 %

MILAGRO 496% 568% @ 11447 %
GUALACED 341% 389% @ 11395 % PAUTE
LA TRONCAL 371% 416% @11190% COSTA TRE
CUENCA 331% 393% @ 11188% LS
MACHALA 616% 685% @11112% S
OMA 2o0% 319% @ 10098 % ORIENTE
PATAMARCA 415% 453% @10027% COSTA DO
LINON 335% 386% @ 10874 % JIE"L[F
SARAGURD 317% 329% @ 10373 % bt
Total

La nueva norma de calificacién de cartera de créditos (de aplicacién a partir de enero de
2023) reforma la tabla que califica la cartera en situacién de riesgo a partir de los 61 dias
de mora y estresa esos rangos disminuyendo los dias de mora para la cartera de riesgo
normal, clasificando un crédito como moroso a partir de los 30 dias de mora.
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En base a la nueva normativa, las oficinas articularon esfuerzos en los ultimos meses del
afio para realizar una recuperacion oportuna de cartera en riesgo de 61 dias que entraran
en mora a partir de enero, para con ello no incrementar el indice de cartera en riesgo.

Continua el seguimiento oportuno a las oficinas que activaron los planes de contingencia,
evaluando las actividades planteadas para reducir la cartera vencida.

Se realiza de manera mensual la reunidon de veeduria y control de morosidad con la
Comision de Crédito de cada oficina. Trimestralmente se ha realizado reuniones a nivel del
territorio con los abogados para el seguimiento a la recuperacion de la cartera en
demanda.

Se ha gestionado la recuperacién de la cartera sobre todo la reestructurada, con la
finalidad de reducir el indicador de mora.

El control del gasto es parte de la politica de las oficinas y la gestion de la cartera en riesgo
se destaca como tarea intensa y efectiva resultando de esta accion el hecho de estar por
debajo de la meta planteada.

e Economia Solidaria

Se mantiene el convenio de cooperacién con WOCCU, para implementar un proyecto de
inclusién econdémica a migrantes y poblacion local a través del desarrollo de tres
componentes: 1. Empleabilidad, 2. Emprendimiento y, 3. Incremento del acceso a servicios
financieros.

En los ultimos meses se ejecutd el foro de la EPS y ademas se han venido impulsando
iniciativas de actores EPS con el fortalecimiento de organizaciones locales.

Se ha logrado firmar convenios de cooperacion en la cuales se extiende los servicios
financieros y no financieros a los integrantes de organizaciones del sector de la EPS.

Se brindé apoyo por parte de los educadores cooperativos para la realizacién de encuestas
a organizaciones de la EPS en el marco de la linea de investigaciones que lidera la
Direccion de Planificaciéon con la Universidad Catolica de Cuenca.

Atentamente,

Pablo Leta .
DIRECTOR DE PLANIFICACION
COAC JARDIN AZUAYO
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2.3 Informe Financiero a diciembre 2022 (Ver Anexo No.1)

3. Informe de Gobernabilidad
INFORME POA DE DIRECTIVOS GENERAL
Antecedentes:

Todas las instancias directivas a nivel local, zonal e institucional han venido funcionando
con normalidad en el transcurso del afio 2022, luego de la eleccién general de directivos
ejecutadas en el 2021, se procedié con el registro ante las SEPS y la formalizacion en los
cargos a los nuevos Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como la
conformacion de los diferentes Comités y Comisiones Especiales.

La incorporacion en su mayoria de directivos nuevos implicé una gran oportunidad en
términos de Educacién Cooperativa, es por eso que una de las primeras actividades a nivel
de toda la Cooperativa ha sido la capacitacion y formacién para el correcto desempefio de
las funciones directivas, proceso ejecutado por Educoope, en lo que respecta a los
Consejos de Administracion y Vigilancia adicional a las sesiones se ejecutaron una serie de
reuniones informativas, de trabajo y talleres de formaciéon y capacitacion de lo que se
destaca:

¢ Encuentro del Gobierno Cooperativo: Analisis sobre situacion financiera, econémica

de la Cooperativa y el sistema cooperativo.

Riesgos e interpretacion de informes financieros.

Arquitectura Institucional.

Imagen e identidad grafica.

Auditoria y control interno.

Proceso parlamentario.

Encuentro con Exdirectivos de Jardin Azuayo, Identidad y filosofia cooperativa.

Foro: “Un nuevo entorno para la inclusion financiera y las finanzas sostenibles”

organizado por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) en

Guayaquil.

e Foro “Economia, Tecnologia y Sostenibilidad en el nuevo mercado global’
organizado por la Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica
CCC-CA en Cuenca.

e Talleres para la construccién de la nueva Arquitectura.

e Ejecucién en todas las Oficinas del Programa Roles y Funciones para Directivos.

Adicional se capacité a los integrantes de la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos en donde también participaron integrantes del Comité de Reforma Normativa y
Comité de Gobierno, con la siguiente tematica: Buen Gobierno Cooperativo, normativa
sobre el manejo y resolucion de conflictos para Colaboradores y Directivos, proceso para
solventar quejas y reclamos de Socios, normativa vinculada al manejo de demandas o
conflictos legales, mediacion y resolucién de conflictos, comunicacion efectiva e
inteligencia emocional.

Finalmente, el ano 2022 fue clave para la definicion de la nueva Arquitectura, lo que
involucra el modelo de gestién y la estructura organizacional, en lo que respecta a
Gobierno existe un cambio significativo ante la definicion de los nuevos territorios para que
exista coherencia tanto en el ambito directivo como administrativo que conforman el
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Gobierno Cooperativo en Jardin Azuayo, situacidon que generé la necesidad de realizar
ajustes normativos al Reglamento Interno para formalizar aspectos definidos en la
Arquitectura.

1. SESIONES DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS

En el caso de la Asamblea General de Representantes se ejecutaron en total 3 sesiones,
dos ordinarias y una extraordinaria, asi mismo dos fueron presenciales y una virtual:

# TIPO MODALIDAD Fecha

1 ORDINARIA PRESENCIAL 26/3/2022
2 ORDINARIA VIRTUAL 28/7/2022
3 EXTRAORDINARIA PRESENCIAL 17/12/2022

Fuente: Secretaria del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién por su parte sesion6 en 26 ocasiones: 12 sesiones fueron
ordinarias mientras que 14 fueron extraordinarias (23 virtuales y 3 presenciales), cabe
mencionar que las dos primeras sesiones extraordinarias del afio 2022 fueron ejecutadas
por el Consejo saliente, a continuacion, el detalle:

# TIPO MODALIDAD Fecha
163 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 6/1/2022
164 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 10/1/2022
1 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 20/1/2022
2 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 24/1/2022
3 ORDINARIA VIRTUAL 28/1/2022
4 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 10/2/2022
5 ORDINARIA VIRTUAL 23/2/2022
6 ORDINARIA PRESENCIAL 25/3/2022
7 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 30/3/2022
8 ORDINARIA VIRTUAL 271412022
9 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 16/5/2022
10 ORDINARIA VIRTUAL 25/5/2022
11 ORDINARIA VIRTUAL 30/6/2022
12 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 6/7/2022
13 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 21/7/2022
14 ORDINARIA VIRTUAL 271712022
15 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 26/8/2022
16 ORDINARIA VIRTUAL 31/8/2022
17 ORDINARIA VIRTUAL 28/9/2022
18 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 4/10/2022
19 ORDINARIA PRESENCIAL 29/10/2022
20 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 28/11/2022
21 ORDINARIA VIRTUAL 29/11/2022
22 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 8/12/2022
23 EXTRAORDINARIA  PRESENCIAL 16/12/2022
24 ORDINARIA VIRTUAL 27/12/2022

Fuente: Secretaria del Consejo de Administraciéon
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El Consejo de Vigilancia se reunié formalmente en 16 ocasiones, 12 sesiones fueron
ordinarias mientras que 4 fueron extraordinarias (12 virtuales y 4 presenciales) segun el
siguiente detalle:

# TIPO MODALIDAD Fecha
1 ORDINARIA VIRTUAL 28/1/2022
2 ORDINARIA VIRTUAL 22/2/2022
3 EXTRAORDINARIA  VIRTUAL 11/3/2022
4 ORDINARIA PRESENCIAL 25/3/2022
5 ORDINARIA VIRTUAL 26/4/2022
6 EXTRAORDINARIA VIRTUAL 4/5/2022
7 ORDINARIA VIRTUAL 24/5/2022
8 ORDINARIA VIRTUAL 28/6/2022
9 EXTRAORDINARIA VIRTUAL 11/7/2022
10 ORDINARIA VIRTUAL 26/7/2022
11 ORDINARIA VIRTUAL 30/8/2022
12 ORDINARIA VIRTUAL 27/9/2022
13 ORDINARIA PRESENCIAL = 29/10/2022
14 ORDINARIA PRESENCIAL = 26/11/2022
15 ORDINARIA PRESENCIAL = 16/12/2022
16 EXTRAORDINARIA VIRTUAL 27/12/2022

Fuente: Secretaria del Consejo de Administracion

En lo que respecta a las Asambleas Zonales de Representantes (Ahora Asamblea
Territorial de Representantes) se ejecutaron con normalidad de manera trimestral en
cada una de las siete zonas, la modalidad ha sido virtual y presencial, es indispensable
destacar el compromiso de nuestros Directivos para movilizarse a las diferentes ciudades
para participar en ésta Asamblea que involucra varias oficinas, a continuacion se indica la
conformacién de las Zonas que funcionaron en el Ambito Directivo durante el 2022, antes
que se haga el ajuste por Arquitectura:

Conformacion Asambleas Zonales 2022

AZOGUES / 24 DE MAYO
CANAR
ELTAMBO

LA TRONCAL
PLAYAS / POSORJA
SANTA ELENA

PASAJE / CHILLA
PONCE ENRIQUEZ
SARAGURO / MANU
SANTA ISABEL /
CANARIBAMBA
LOJA / CATAMAYO
MACHALA /
MACHALA_CENTRO
NABON / ZHINA

ZONA
CANAR

SUSCAL GUAYAQUIL

NARANJAL

ZONA
COSTA

CUENCA / BELLAVISTA /
HUAYNACAPAC
YANUNCAY / FERIA LIBRE
RICAURTE / PATAMARCA
/ SAN BLAS
TOTORACOCHA / MONAY
/ HURTADO DE
MENDOZA

EL VALLE

LA LIBERTAD

TARQUI_ALBORADA

ZONA
CUENCA

MILAGRO

DURAN

MACAS / HUAMBOYA

GUALACEO / LAS
ORQUIDEAS

GUALAQUIZA

LIMON / SAN JUAN
BOSCO

LA MAGDALENA /
INAQUITO

CHORDELEG QUITUMBE / CONOCOTO

ZONA
NORTE |CONDADO-COTOCOLLAO
/ CARAPUNGO /
TUMBACO

e I~

=4 A ASEAAYE )
Mal

HACHI

PALMAS / SEVILLA DE

&ﬁnéyo.fin.ec

fewatlor
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Asambleas de Delegados Locales (ahora Asamblea de Delegados de Sucursal) se
ejecutaron en cada Oficina de manera bimestral, ha sido el espacio para la formacion de
los directivos, asi como para planificar y ejecutar acciones de mejora en el servicio hacia
nuestros socios, como dificultad se ha dado la pérdida de calidad de algunos directivos por
factores de tiempo y de indole laboral, al final del documento expondremos detalles de la
cantidad de directivos vigentes hasta el cierre de ano. Asi también han venido funcionando
con normalidad las comisiones locales de Crédito y Educacion.

En lo que respecta a las Asambleas Locales de Socios, para el 2022 contamos con 138
localidades definidas, se ejecutaron asambleas de manera semestral, en total asistieron en
el primer semestre 17.474 socios, en el segundo semestre se ejecutaron en su mayoria
asambleas presenciales asistieron 10.131 aproximadamente.

Como se podra evidenciar en el primer semestre contamos con una mayor participacion,
esto se debe al alcance que tienen las plataformas virtuales, entre las tematicas abordadas
resaltan: las propuestas sobre arquitectura, analisis de contexto econémico y la
funcionalidad de la cooperativa (enfoque crédito).

Socios Participantes en ALS
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Elaborado por: Direccién de Fortalecimiento al Gobierno Cooperativo

2. RESOLUCIONES Y ACTIVIDADES MAS RELEVANTES:
Dentro de las principales actividades de alto impacto institucional se destaca:

= Definicion de la Nueva Arquitectura: Luego del contexto postpandemia en donde
las actividades vuelven a una “nueva normalidad” los desafios institucionales estan
a la vista sobre todo en perspectiva de la sostenibilidad institucional. Es asi como
luego de un arduo trabajo con la participacion de Directivos, Exdirectivos,
Colaboradores en el 2022 se construyé el modelo de gestion y se adecud la
estructura organizativa, durante los ultimos meses del afo se inici6 con la
implementacion que durara todo el 2023.

= Construccion del plan de implementacion del Reglamento de Buen Gobierno
luego de la aprobacion de éste en la Asamblea General de Representantes
efectuada en marzo de 2022. Prorroga en el nombramiento de la comision de
resolucién de conflictos.

= Se profundiza procesos de formacion priorizando el programa de roles y funciones,
asi mismo se continua con la ejecucion de las actividades previstas en los POAs de
Directivos de cada oficina: de lo que se destaca la ejecucion de las pasantias entre
oficinas de la Cooperativa como un espacio de intercambio de experiencias y
fortalecimiento del trabajo cooperativo.
www jardinazuayo.fin.ec
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= Reforma Normativa: Con la intencién de fortalecer los procesos de participacion
de las y los delegados locales se esta proponiendo una reforma al Reglamento
Interno respecto a la cantidad optima de delegados locales en oficinas con
dificultades de participacién, asi mismo, se aclara el numero de faltas para la
pérdida de calidad. Asi mismo se incorpord los ajustes definidos en la nueva
Arquitectura, entre lo mas relevante el cambio de denominacion de Oficinas a
Sucursales y Agencias, asi como la denominacion y funciones de nuestras
instancias directivas a nivel territorial y local.

= Para dar cumplimiento a la disposicion general quinta de nuestro Reglamento
Interno se emitié un comunicado para la solicitud de licencia que deberan presentar
los Directivos o colaboradores que postulen como candidatos para el proceso de
elecciones seccionales y Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
2023; la licencia tendra vigencia desde la presentacion de la solicitud hasta la
proclamacién de resultados por parte del CNE, durante ese periodo los suplentes
asumiran temporalmente las funciones correspondientes, en el evento de ser
elegidos como principales, deberan renunciar a sus funciones, excepto los que
hayan sido electos como vocales de los gobiernos auténomos descentralizados
parroquiales.

= Asi mismo, para iniciar con el proceso de planificacion 2023, se definieron
lineamientos para la elaboracion de POA de directivos en cada una de las
Asambleas de Delegados Locales en las oficinas, proceso que se efectud desde el
01 de septiembre hasta el 16 de octubre, posteriormente se consolidé los POAs en
la Direccién de Fortalecimiento Directivo y se envid a Planificacion para su
consolidacion final en el POA institucional.

3. Numero de Directivos:

Con respecto al numero de Directivos, al 31 de diciembre 2022 la Cooperativa cuenta con
920 directivos principales, de los cuales 407 son hombres (44,24%) y 513 son mujeres
(55,76%)". Se evidencia un leve decrecimiento en comparacién con el trimestre anterior,
esto debido a la solicitud de licencias efectuado y la pérdida de calidad de algunos
directivos.

A continuacioén, un breve histoérico sobre el nimero de directivos.

f;q‘MERO DE DIRECTIVOS PORCENTAJE DIRECTIVOS POR GENERO (PRINCIPALES)
886

898

! Se debe destacar que, adicionalmente nuestra cooperativa cuenta con 610 directivos suplentes
(314 mujeres y 296 hombres), sumando un total de 1.530 directivos, quienes vienen aportando a la
gestion directiva institucional.
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Fuente: Sistema de Directivos
Elaborado por: Direccién de Fortalecimiento al Gobierno Cooperativo

Seccion Cualitativa en las Oficinas

4. Presupuesto y POA Directivos 2022

El Consejo de Administracion en la sesion extraordinaria N°161 del 22 de diciembre del
afio 2021 aprobé el presupuesto de los POAS de los Directivos para el afio 2022 por el
monto de $506.510,60, que son provenientes $210.375,60 del Fondo para el
Fortalecimiento y la Participacion del Buen Gobierno Cooperativo y del Gasto Operativo
$296.135,00. Considerando el favorable avance de la pandemia, se planificé en la mayoria
de las instancias directivas la ejecucién presencial de las mismas, siempre y cuando
prevalezca la salud de los involucrados.

En el 2022 se ha ejecutado el 68,14% del presupuesto que corresponde a USD
$345.115,22 con respecto a su valor total (USD 506.510,60), de los cuales USD
265.685,07 corresponden al Gasto Operativo mientras que USD 79.430,15 al Fondo de
Participacion y Buen Gobierno.

Es importante destacar que el presupuesto del Fondo que cubre la movilizacion vy
asistencia de los directivos no se ha ejecutado segun lo previsto debido a que algunas de
las asambleas cuya ejecucién se planificd presenciales se ejecutaron de manera virtual. En
términos generales esto es positivo teniendo en consideracion que con el presupuesto
disponible alcanza para sostener las instancias directivas en el 2023, ya que segun la
resolucion del organismo de control tampoco podremos alimentar el fondo con los
excedentes del 2022.

El promedio de ejecucion presupuestaria en oficinas es del 69%, destacandose un
porcentaje elevado en el caso de las Oficinas Yanuncay e Ifiaquito, esto debido a que se
ha reasignado presupuesto de otras oficinas del territorio para la adecuada gestion de
pago. Por su parte las oficinas que muestran una menor ejecucion presupuestaria son las
oficinas: Conocoto, Tumbaco, Carapungo, Condado debido a que no contamos con una
estructura directiva completa, unicamente la cobertura de las Comisiones Locales de
Crédito.

Asi mismo, las oficinas que no superan el 50% de ejecucion presupuestaria son: Santa
Rosa, Guayaquil, Santa Elena, Tarqui Alborada; debido a que la mayoria de las sesiones
se ejecutaron de manera virtual, ademas existe ausentismo de directivos.

El resumen de ejecucion presupuestaria consta como anexo A.

i ' () "
Diego Moé€aso Zuriiga
DIRECTOR DE FORTALECIMIENTO DIRECTIVO
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..' CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOM{A POPULAR Y SOLIDARIA
ANEXO A
RASLADO A RASLADO A RASLADO A
p p 0 P p 0 P p 0 ALDO PORCENTAJE DE
A P p 0 ASTO A DO EJECUCION
A A AL 20 D BR R R

Cafar S 11.056,80 | $ 8.654,00 | $ 94,21 S 529,60 | $ 390,40 | $ 1.388,59 78 %

ZONA Azogues S 11.442,00 | $ 8.736,20 | S 144,80 | $ - S - S 2.561,00 76 %
CANAR |El Tambo S 10.692,80 | $ 8.427,30| $ 590,85 | $ 588,80 | $ 444,05 | S 641,80 79%
Suscal $  10.005,80 | $ 6.430,75 | $ 241,25 | $ 653,05 | $ 879,10 | $ 1.801,65 64%

Cuenca S 13.801,60 | S 7.737,03 | $ 939,25 | $ 572,31 | $ 312,30 $ 1.880,73 56 %

ZONA Ricaurte S 11.172,60 | $ 6.903,47 | S 126,00 | $ 100,40 | $ 9540] s 3.047,33 62 %
CUENCA El Valle S 8.843,20 | $ 5.039,67 | S 494,40 | S 189,00 | S 513,20] $ 1.196,93 57 %
Totoracocha S 12.070,80 | $ 7.552,04 S 590,26 | S 491,58 | S 57,10] $ 1.979,82 63 %

Yanuncay S 9.855,80 | $ 13.754,69 | S 276,65 | $ 253,23 | $ 286,45| S 1.354,76 140 %

Paute $ 1201680 % 9.041,15 | $ 698,93 | $ 375,98 | $ 257,40 | $ 1.643,34 75%

ZONA Gualaceo S 11.385,20 | $ 7.760,05 | S 669,90 | $ 350,10 | $ 224,481 S 2.380,67 68 %
PAUTE Sigsig S 14.006,80 | $ 10.501,10| $ 1.074,80 | S 339,80 | $ 396,00] $ 1.695,10 75%
Chordeleg S 11.260,00 | $ 9.095,97 | S 518,00 | S 937,55 | $ 88,60]| S 619,88 81%

Palmas S 11.883,80 | $ 8.422,34| S 459,60 | $ 168,50 | $ 427,49 ] $ 2.405,87 71%

Suctia $  10.900,80 | $ 8.604,96 | $ 422,00 | $ 307,40 | $ 4,60 $ 1.686,04 79%

Limon S 10.133,60 | $ 7.628,85( S 470,35 | $ 244,00 | $ 204,16 | $ 1.586,24 93 %

ZONA Macas S 12.838,00 | $ 9.385,11| $ 796,50 | S 206,46 | S 494,33 ] $ 1.955,60 59 %
ORIENTE |Méndez S 9.423,00 | $ 7.526,82 [ S 200,00 | $ - S - S 1.696,18 80 %
Gualaquiza S 11.310,80 | $ 8.004,58 | $ 832,00 | S 379,00 | $ 370,80 | $ 1.724,42 71%

Palora S 7.423,20 | $ 6.163,73 | S 113,30 $ - S - S 1.146,17 83%

Pucara S 11.290,00 | $ 7.770,60 | S 843,25 | S 960,20 | $ 114,90 $ 1.601,05 69 %

Nabdn S 12.124,80 | $ 10.100,18 | $ 521,78 | S 289,20 | $ 64,45 $ 1.149,19 83%

Santa Isabel S 13.635,20 | $ 11.376,79| $ 484,70 | $ 335,65 | $ 288,05] S 1.150,01 83%

Ofa S 10.997,80 | $ 8.093,16 | $ 545,85 | $ 341,40 | $ 443,801 $ 1.573,59 74 %

San Fernando S 10.625,80 | $ 8.655,43 | S 410,47 | S 303,95 | $ 287,10] $ 968,85 81%

ZONA |saraguro $  11.403,80|¢ 7.61404|$  1.267,40 | $ 659,58 | $ 404,60 | $ 1.458,18 67%
JUBONES [Pasaje $  12.151,60($ 6.441,25| $ 612,40 | $ 908,30 | $ 527,20 $ 3.661,95 53%
Ponce Enriquez| $ 11.537,00 | $ 7.485,50 | S 714,55 | $ 784,30 | $ 574,60 | S 1.978,05 65 %

Zaruma S 10.487,60 | $ 7.731,91( S 440,40 | $ 450,45 | S 290,40 | $ 1.574,44 74 %

Machala $  10751,20( s 5.675,01| $ 150,00 | $ 41,70 | ¢ 1.312,05] $ 3.572,44 53%

Loja S 11.267,20 | $ 6.318,51( S 1.041,30 | $ 316,90 | $ 772,201 $ 2.818,29 56 %

Santa Rosa S 10.924,40 | $ 5.423,12| S 134,40 | $ - S 2.511,46 | S 2.855,42 50 %

Machachi S 9.584,20 | $ 4.908,60 | S 814,00 | $ 57,60 | $ 46,40 s 3.247,60 51%

La Magdalena S 11.052,20 | $ 6.064,08 | S 696,50 | $ 364,80 | $ - S 2.551,82 55 %

Condado S 9.584,20 | S 4.365,61 | $ 762,20 | S 177,40 | $ 19,201 $ 3.198,79 46 %

ZONA Carapungo S 2.986,20 | S 440,04| $ 349,10 | $ 76,80 | $ 131,811 $ 611,45 15%
NORTE |Tumbaco S 2.986,20 | $ 746,91 | S 353,80 | $ 19,20 | $ 87,04 s 400,18 25%
Ihaquito S 2.986,20 | S 6.946,72 | S 392,20 | S 104,61 | $ 60,311 $ 493,43 233 %

Conocoto S 2.986,20 | S 817,85 | $ 290,80 | S 105,70 | $ 58,10 $ 1.158,75 27 %
Quitumbe S 11.052,20 | $ 6.573,74 | S 762,59 | $ 249,66 | S 548,07 | $ 4.894,14 59 %

Playas S 10.512,40 | S 7.608,73 | S 0021]S$ 300,00 | $ - S 2.603,65 72%

La Troncal S 12.044,20 | $ 8.674,55 | $ 557,96 | S - S 291,15] $ 2.520,54 72%

Santa Elena S 10.070,80 | $ 4.355,20| $ 867,80 | $ 1.100,10 | S 628,25] $ 3.119,45 43 %

ZONA Guayaquil S 10.837,80 | $ 4.783,23 | $ 1.204,00 | $ 403,20 | S 1.492,10| $ 2.955,27 44 %
COSTA Tarqui_Alboradd $ 10.770,80 | S 4.220,21| $ 1.147,20 | $ 280,00 | $ 1.487,50 | $ 3.635,89 39%
Naranjal S 10.676,80 | $ 7.468,29  $ 630,00 | S 416,08 | S 447,20 $ 1.715,23 70%

La Libertad S 10.214,80 | $ 7.796,06 | S 1.002,59 | $ 407,53 | $ - S 1.008,62 76 %

Milagro S 10.410,80 | S 6.573,54 | S 910,20 | $ 782,50 | $ 587,40 | $ 1.557,16 63 %

Duran S 9.034,80 | S 4.716,55 | S 444,70 | S 845,00 | S 373,80] $ 2.654,75 52%

TOTAL| S 506.510,60 | $ 345.115,22| $ 28.105,21 | $ 37.064,07 | $ 19.295,00| $ 95.371,90 68,14 %

Fuente: Sistema Informatico de Directivos
Elaborado por: Direccién de Fortalecimiento al Gobierno Cooperativo
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4.

Informe del Portafolio de Trabajo

En el portafolio de trabajo con corte al 31 de diciembre de 2022, se esta monitoreando 7
proyectos operativos y 5 requerimiento de organismo de control, tal como se observa en el
siguiente cuadro.

Proyectos en Ejecucién

.%1 COOPERATIVA DE AHORRO ’YCQ;EDI'TO ’.'l)'RPiWJlZ'U)('YO"
AzUdUo Reporte del Estado del Portafolio de Trabajo al 31 de Diciembre del 2022
Fechade | Fecha de fin | % avance
Nf‘l L v Eres v RERONENE v Area v inicio | . | programai . | del trabal
1 |OPERATIVOS Seguro an tabla Tatiana Ordofiez Qperaciones 19/04/2022 | 27/12/2022 80%
2 |OPERATIVOS Ajustes SAC-ERP Maira Gonzales Finanzas 08/04/2022 | 30/12/2022 87%
3 |OPERATIVOS Campos para el Bono Social del BID Maria José Enderica |Servicios 29/08/2022 | 17/11/2022 100%
_4_|oreraTivOs  |Seguimiento Usuarios SIGMA Maritza leon __|Finanzas 08/08/2022 | 09/12/2022 |  4s%
5 |OPERATIVOS  |JAPAGOS - Seguridad de Canales Virtuales 5P1 Fernando Campos  |Servicios 21/08/2022 | 07/10/2022 95%
6 |OPERATIVOS JAPAGOS - Licitud de Fondos Fernando Campos Servicios 24/10/2022 | 31/12/2022 100%
7 |CPERATIVOS Mejoras funcionalas y correccion de arraores del SR [Maria José Endaerica [Servicios 12/12/2022 | 31/03/2023 5%
8 |ROC Actualizaclon Estructuras Riesgos Fase 11: C01-C03 Cristina Bermeo Riesgos 19/07/2022 | 20/02/2023 78%
9 |ROC Implementacion normativa SARAS Microcréditos  |Marla José Enderica [Servicios 25/10/2022 | 09/02/2023 52%
10 RoC Cambio Ca;alégo uhch de Cuentas y lﬁanhca:cvorn de !vlalla_!c:ertﬁq;}lca Sevrwc'ozr i@/ll[io:l 22,/02[25_23 55% 3
11 |koC Reporte de Cuentas Inmovilizadas para el Tesoro N4 Tatiana Ordofiez Operaciones 22/11/2022 | 20/01/2023 58%
12 [ROC Ajustes en Comprobantes Electronicos Fase | Bryan Quinde Contabilidad 31/10/2022 | 20/12/2022 B8%

Seguro en tabla- Este es un proyecto operativo que se realiza con el objetivo de
ajustar los diferentes aplicativos para incluir el valor del seguro de desgravamen y
contar con la parametria y administracion de siniestros. El proyecto tiene un avance de
89%, el sexto entregable registra un avance del 80% real vs 100% previsto, se estd a la
espera de solventar el incidente de envié de correos para concluir con la estabilizacion.

Ajustes SAC- ERP- Este es un proyecto operativo que se realiza con el objetivo de
realizar ajustes al sistema SAC-ERP derivados de la puesta en producciéon de la Fase |
con el objetivo de mejorar su operatividad. El proyecto tiene un avance de 87%, se
continda trabajando en los requerimientos finales de presupuestos, pagos y compras;
de igual manera en la revisién de los servicios del médulo de directivo, smart y SRJ. Se
estan corrigiendo los incidentes presentados en la certificaciéon del del requerimiento
comprometer y descomprometer el presupuesto.

Campos para el Bono Social del BID. - Este es un proyecto operativo con el objetivo
de incluir dentro del sistema informatico los campos que permitan identificar a
beneficiarios del Bono Social del BID: personas que no han terminado la secundaria y
personas juridicas con propiedad y/ o liderazgo mayoritario de beneficiarios sociales
como mujeres, migrantes, indigenas, personas de bajos ingresos o personas de bajo
nivel de educacién. Se tiene un avance del 100%, se realiz6 el cierre del proyecto el 16
de diciembre del 2022.

Seguimiento Usuarios SIGMA. - Este es un proyecto operativo con el objetivo de
guardar en el sistema los registros de los cambios realizados por los usuarios que
realizan transacciones en el mismo, asi como generar un reporte en el que se pueda
visualizar que usuario realizé el registro o movimiento en el sistema. Tiene un avance
del 45%, se encuentra en la fase de estabilizacion no se puede avanzar debido a que
se encuentran incidentes reportados que no han sido solventados se hace control de
cambios en el cronograma.

JAPAGOS - Seguridad de Canales Virtuales SP1.- Este es un proyecto operativo
que se realiza con el objetivo de Implementar seguridad en la aplicaciéon JAPAGOS al
momento de realizar transacciones. Se tiene un avance del 95%, se finalizaron las
pruebas en certificacion, sin embargo, se desarrolla la parte del administrador, con el
cual saldra a produccion el proximo afio.

www jardinazuayo.fin.ec

Dir.: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simén Bolivar | Teléfono PBX: 07 2 833 255 / Cuenca - Ecuador

66




r , ’
JARDIN AZUAYQ | CN0tkoa ror L SuperiNTeNvENCIA e EcoNoMia PoPULAR Y soLIDARIA

JAPAGOS - Licitud de Fondos. - Este es un proyecto operativo que se realiza con el
objetivo de realizar ajustes en la generacion de licitudes de fondos acumulados en la
aplicacion JAMOvil y JAVirtual. Se tiene un avance del 100%, el proyecto finalizé sin
inconvenientes, con el soporte en post produccion.

Mejoras funcionales y correccion de errores del SRJ. - Este es un proyecto que se
esta ejecutando con el objetivo de realizar ajustes a nivel funcional y de forma, asi
como también corregir errores al sistema de recuperacion de cartera judicial con la
finalidad de desplegar el aplicativo a todas las oficinas. Se tiene un avance del 5%, se
encuentra en la fase de desarrollo, se espera empezar con las pruebas en las préximas
semanas.

Actualizaciéon Estructuras riesgos Fase Il: C01 — C03.- Este es un proyecto de
solicitado por un organismo de control que se realiza con el objetivo de cumplir a
tiempo con los plazos establecidos por los organismos de control para el envio de las
estructuras y disminuir la carga operativa en un 60% del total del tiempo destinado para
su elaboracion. Se tiene un avance del 78%, se encuentra en produccién controlada se
estan realizando pruebas de la data.

Implementacion normativa SARAS Microcréditos. — Este es un proyecto solicitado
por un organismo de control, que se realiza con el objetivo de dar cumplimiento a la
Resolucion SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003, para la implementacion del
Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que nos
permitirda tener una guia, para evaluar el nivel de riesgo ambiental y social que se
aplicara a las operaciones de microcréditos, tiene un avance del 52%, se estan
realizando las pruebas de estabilizacion.

Cambio Catalogo Unico de Cuentas y Calificacion de Cartera. - Este es un proyecto
solicitado por un organismo de control, que se realiza con el objetivo de cumplir con la
resolucion N° SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-2022-0194 emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y con la resolucion JPRF-F-2022-
030 emitida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera referente a la actualizacion
del Catalogo Unico de Cuentas y Calificacién de Cartera, tiene un avance del 55%, se
encuentra en la fase de certificacion, en los proximos dias se gestionara el plan de
implementacion.

Reporte de Cuentas Inmovilizadas para el Tesoro Nacional. - Este es un proyecto
solicitado por un organismo de control, que se realiza con el objetivo de crear Reporte
de Cuentas Inmovilizadas para el Tesoro Nacional para envio a la SEPS el mismo que
debe ser comparado con la estructura D01. Se tiene un avance de 58%, se encuentra
en la fase de estabilizacion, se avanza segun lo planificado.

Ajustes en Comprobantes Electronicos Fase I.- Este es un proyecto solicitado por
un organismo de control, tiene el objetivo de ajustar los comprobantes electrénicos en
base a la ficha técnica emitida por el SRI. Se tiene un avance del 88%, se estan
ejecutando las pruebas en certificacion, se prevé poner en produccion los cambios en
enero.
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Pablo Leta Camilo Bravo Campoverde
Director de Planificacion Especialista en Gestién de Proyectos
COAC Jardin Azuayo COAC Jardin Azuayo
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