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Obligaciones con el público a dic 2017

La participación de la
cooperativa del total de
captaciones que incluye bancos y
cooperativas que reportan a los
organismos de control al cierre
del año es del 1,4%.

La participación de la 
cooperativa del total de 
captaciones de las cooperativas 
del segmento 1 al cierre del año 
es del 9,30%. 



Cartera a dic 2017

La participación de la
cooperativa del total de
cartera que incluye bancos y
cooperativas que reportan a
los organismos de control al
cierre del año es del 1,6%.

La participación de la
cooperativa del total
de cartera de las
cooperativas del
segmento 1 al cierre
del año es del 10,67%.



AVANCES RELEVANTES  
POA 2017



Principales resultados alcanzados en el POA 2017

• Participación activa de Directivos en Asambleas de
Representantes, Consejo de Administración y Vigilancia.

• Reforma al Estatuto para el incremento de 40 a 60 
representantes de la Asamblea General de 
Representantes.

• Elección de candidatos para Asamblea de Representantes 
y Delegados a Consejo de Administración y Consejo de 
Vigilancia.

Gobierno



Principales resultados alcanzados 2017

• Se realiza un acompañamiento permanente a la
Planificación operativa a nivel de Oficinas y Coordinación.

• Se monitorea el cumplimiento del portafolio de trabajo 
Institucional (Proyectos Estratégicos, Proyectos Operativos 
y Requerimientos de Organismos de Control).

• Existe un seguimiento cercano para el cumplimiento de los 
planes de contingencia y su articulación con el POA.

• Se presentará la hoja de ruta para la elaboración del nuevo 
Plan Estratégico a los nuevos directivos en el mes de enero 
2018. 

Planificación 
Estratégica y 

Operativa



Principales resultados alcanzados 2017

• Se concluyo el módulo de Control Interno dentro del
Proyecto Datawarehouse.

• El Data Mart de Finanzas cierra el año con un 91% de 
avance.

Formalización 
de Procesos y 

Control de 
Calidad



Principales resultados alcanzados 2017

•Se han instalado 11 nuevos cajeros automáticos
(Sigsig, la Unión, Girón, Tarqui, Totoracocha, Cerezos,
Hospital Regional, Universidad de Cuenca, Cañar, San
Fernando y Pasaje).

•Los Cajeros Automáticos de Méndez, Pasaje,
Totoracocha (Oficina) y el Cebollar; fueron
reemplazados

• Se realizaron adecuaciones en las Oficinas de Saraguro,
Limón y Feria Libre.

• Se dio mantenimiento a los locales de Pasaje, Macas y
Coordinación.

Canales y 
Servicios



Principales resultados alcanzados 2017

• En el Programa de Cooperativismo, Ciudadanía y
Liderazgo; se certificaron 912 personas.

• Durante el 2017 se ha capacitado a 472 Organizaciones, 
en ejes formativos y promocionales.

• En el tema de promoción; 8.015 socios han recibido 
información sobre los servicios que ofrece la Cooperativa.

• En el Programa para Jóvenes participaron 614 personas.

• En Formación y Capacitación a Colaboradores se han 
realizado 743 eventos, entre: foros, pasantías, cursos 
demandados por los colaboradores, entre otros.

Educación 
Cooperativa



Principales resultados alcanzados 2017

• Se apoyó a fiestas populares como, por ejemplo: el “Ciclo
paseo en Familia” y “Festival del Caldo de Novios”,
Aniversario de la Oficina Pasaje, IV Ciclo ruta de los
Arrieros en Gualaquiza, Aniversario de la Cooperativa en
Suscal, entre otros.

• El Libro memoria histórica Jardín Azuayo, avanza en un 
80%.

• A diciembre en Redes Sociales, tenemos: Facebook 
39.179 me gusta, Twitter 2.112 seguidores, You Tube
278.130 visualizaciones.

Comunicación



Principales resultados alcanzados 2017

• Se contrata la consultoría de Alfredo Paredes y Asociados
para analizar: estructura, procesos y gestión de Talento
Humano, para mejorar la capacidad de respuesta.

• Se termina la implementación y actualización del Sistema 
de Gestión de Recursos Humanos, denominado COMPERS.

• Se ejecutó el plan de movilidad para el personal con 
discapacidad. 

• Se aprobó el plan bianual (2017-2019) propuesto por la 
Dirección de Impulso a Iniciativas de la Economía Solidaria.

Talento 
Humano 

y 

Clima 
Laboral
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¡Gracias por su atención!


