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1. Análisis del 
Contexto



SITUACIÓN	ACTUAL	DEL	CONTEXTO

Reducción	
precio	MP

Apreciación	del	
dolar

Conflicto	 en	la	
balanza	de	
pagos
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directa

- Afecta	la	cantidad	de	dólares	en	la	economía
- Presiona	a	la	reducción	de	la	liquidez

- Presiona	a	la	elevación	de	las	tasas	de	interés
- Se	reduce	la	cantidad	de	crédito	en	la	Economía

- Se	reduce	la	actividad	económica
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SITUACIÓN	DEL	SISTEMA	FINANCIERO	
ECUATORIANO
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2. Avances relevantes 2015



PLAN	ESTRATÉGICO:	
Elemento	clave	para	alinear	nuestro	

trabajo

§ Calidad
§ Cercanía
§ Servicio



Propuesta	de	trabajo	tres	años
2014 2015 2016 OBJETIVOS	LP

Alineamiento	organización	para	resultados

1. Adecuación	de	la	
estructura	organización Adecuación	del	organigrama	

y	construcción	de	equipos	 de	
trabajo

Desconcentración	y	medición	de	resultados Estructura	liviana	
y	ágil

2. Talento	humano

adecuación	de	la	función	del	
talento	humano

Desarrollo	de	las	
competencias	de	los	
coordinadores	 dep.	
área	oficina

Implementación	del	
modelo	 por	
competencias

Adecuación	del	
talento	humano	

a	los	
requerimientos	
institucional

3. Modelo	de	
corresponsabilidad,	
desempeño Planificación	operativa	por	

resultados	 y	sistema	de	
moniterio	y	evaluación

elaboración	y	
mejoramiento	
estándares	e	
indicadores

Institucionalización	y	
sistematización	del	
modelo	 de	gestión	
por	resultados

Implementación	
del	sistema	de	
gestión	por	
resultados



Propuesta	de	trabajo	tres	años
2014 2015 2016 OBJETIVOS	LP

Adecuación	de	las	capacidades

1. Gestión	de	la	
calidad

Definición	del	plan,	 gestión	
y	control	de	la	calidad	e	
inicio	 de	los	sistemas	de	
medición

elaboración	y	
mejoramiento	
estandares	e	
indicadores

Institucionalización	y	
sistematización	del	
modelo	 de	gestión	de	
la	calidad	

altos	niveles	de	
calidad	ofrecidos	
por	la	institución

2. Adecuación	de	los	
procesos	 de	
participación

Formalización	de	los	
sistemas	de	seguimiento	de	
los	organismos	 de	gobierno	
al	quehacer	institucional	 y	
desarrollo	 del	sistema	de	
formación	de	directivos

adecuación	y	
validación	 de	los	
sistemas	de	
seguimiento	 y	
formación

Institucionalización	y	
sistematización	del	

modelo	 de	
seguimiento	 de	los	
organismos	de	

gobierno

alto	grado	de	
gobernabilidad	
institucional

3. Adecuación	de	los	
proceso	operativos

Desarrollar	modelo	 de	
procesos	 operativos	
adecuados	 a	los	 objetivos	
institucionales

adecuación	y	
validación	 del	
modelo	 de	procesos	
operativos

Institucionalización	y	
sistematización	del	
modelo	 de	procesos	
operativos

incremento	de	la	
eficiencia	y	
eficacia	
institucional



2014 2015 2016 OBJETIVOS	LP
Visibilidad	de	los	servicios

1. Desarrollo	de	
canales	de	colocación	de	

servicios

estructurar	un	modelo	
efectivo	para	el	desarrollo	

de	canales,	inicio	de	
implementación	

Desarrollo	del	
sistema	de	canales

profundizacion	del	
sistema	de	canales

Cercania	de	los	
servicios	 a	los	

socios

2. Desarrollo	de	
productos	 y	servicios

estabilización	de	los	
servicios	 actuales	y	

desarrollar	el	
conocimiento	 sobre	los	

socios	 actuales,	
potenciales	sobre	 sus	

expectativas	,	y	desarrollo	
de	nuevos	servicios

Implementación	de	
nuevos	 servicios	

masificación	de	los	
servicios

Cobertura	
integral	de	las	
expectativas	de	

los	socios

3. Integración	a	las	
cadenas	de	producción,	

comercialización	y	
consumo

desarrollar	las	capacidades	
institucionales	 para	

trabajar	con	el	enfoque	
cadena

implementación	de	
la	estrategia	de	

trabajo

masificación	de	los	
servicios

lograr	
economías	 de	

escala

Propuesta	de	trabajo	tres	años



AVANCES  EN EL POA  2015
PERSPECTIVA	 ACCIONES	CLAVES	EJECUTADAS

Financiera Ø Solvencia	Financiera	14,35%
Ø Jardín	Azuayo	mantuvo	un	nivel	de	crecimiento	14,9%	en	captaciones
Ø Controlar	el	nivel	de	mora		4,10%
Ø Ejecutar	plan	de	capacitación	en	gestión	de	crédito

Socios,	
Clientes,	
Comunidad

Ø Desarrollar	e	implementar	Red	de	35	Corresponsales	Financieros	Solidarios.	
(movilizo	más	de	1	millón	de	dólares)	

Ø Cambio	de	tarjeta	de	débito	de	banda	a	chip	(22.018)
Ø Ampliar	y	fortalecer	la	Red	de	Cajeros	Automáticos	(39).
Ø Plan	de	acción	para	socios	inactivos	(5.730	socios	recuperados	y	1’702.018	

dólares)
Ø Monitoreo	de	la	calidad	del	servicio	(ticketeras,	estudios)
Ø Articulación	de	Educadores	Cooperativos	a	las	Oficinas
Ø Programa	de	Educación	Financiera
Ø Implementación	del	Plan	de	Comunicación	“	Boca	Oreja”																									

(minuto,	 revista	zonal,	raymi,	mensajes,	pantallas,	redes	sociales).
Ø Call	center	ha	realizado	un	total	de	35	campañas..	
Ø La	ciclo	aventura	por	 la	Josefina,	con	más	de	1900	participantes



AVANCES  EN EL POA 2015

PERSPECTIVA	 ACCIONES	CLAVES	EJECUTADAS

Procesos	Internos Ø Manuales		de	sistema	de	gestión	de	la	calidad	y	Seguridad	 de	la	
información.

Ø Instalación	del	centro	de	datos	alterno	
Ø Consultoria	de	Fortalecimiento	 integral	de	TI

Aprendizaje	y	
Talento	Humano

Ø Sistema	de	Gobierno	 Electrónico
Ø Especialización	en	Economía	popular	y	solidaria	a	Directivos.	
Ø Piloto	de	nuevo	sistema	electrónico	de	elecciones
Ø Programa de	ciudadanía	y	liderazgo	

(Graduación	de	1.005	socios	y	12.647	socios		capacitados	de
organizaciones)

Ø Aplicación	del	Plan	de	Capacitación	y	formación
Ø Excelencia	en	clima	y	entorno	 laboral



3.	LINEAS	DE	TRABAJO	PRIORITARIAS	PARA	EL	2016:	

POA	INSTITUCIONAL



PRINCIPALES	LINEAS	DE	TRABAJO	PARA	EL	2016:	POA	INSTITUCIONAL

PILOTO PROYECTO MANTENIMIENTO

3
ACTIVOS PRODUCTIVOS. Mantener
una relación cartera bruta vs activos
superior	al	85%	

Línea	de	crédito.

4

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.
Mantener una relación gastos
operacionales vs activos totales
promedio no mayor al 4% y de gastos
de personal vs activos totales
promedio	no	mayor	al	1,8%	anual.

Bolsa de Valores:
Obligaciones	
Financieras.	

Adecuación y Construcción
de	Locales

Plan de Comunicación
Institucional
Corresponsales Solidario,
POS - (Mejora, ampliación,
sistema)
Mejora y ampliación de los
servicios	Web	transaccional

Plan	de	Compras

App	movil

PERSPECTIVA

10

TRANSACCIONALIDAD	A	TRAVÉS	DE	
MEDIOS	ELECTRÓNICOS.		Lograr	que	
no	menos	del	8%	de	los	asociados	se	
encuentren	realizando	transacciones	

operativas	a	través	de	web	y	al	

Unidad	de	
Fortalecimiento	
de	Redes	de	
Cooperativas.	

Gestión	
Documental	(cero	

papel)		
Financiera

No.

6

AMPLIACIÓN DE COBERTURA Y
PARTICIPACIÓN. Incrementar la
participación	en	el	mercado	financiero	
en las provincias actuales y ampliar la
cobertura de la cooperativa a la
Provincia	Zamora.

Socios,	
Clientes	y	
Comunidad

PRIORIZACION		2016
OBJETIVOS	ESTRATEGICOS



PRINCIPALES	LINEAS	DE	TRABAJO	PARA	EL	2016:	POA	INSTITUCIONAL

PILOTO PROYECTO MANTENIMIENTO

Data	Ware	House	

Proyecto	
Fortalecimiento integral
tecnológico.

16

GESTIÓN DE RIESGOS, PROCESOS Y
CONTROL. Alcanzar un nivel de
cumplimiento de procesos y políticas
institucionales	de	un	95%.

Fortalecimiento del
JASIT

Aprendizaje	y	
Talento	
Humano

19

COMPETENCIAS DEL PERSONAL.		
Alcanzar un nivel de competencia del
personal de al menos el 85% valorado
a través de procesos de evaluación
del	desempeño.

Planes: Incorporación de
Personal	.	Capacitación

	Plan	de	seguridad	de	la	
información	(PCI).

PERSPECTIVA

Procesos	
internos

DESARROLLO DE LA TECNOLOGÍA DE
LA INFORMACIÓN. Brindar un
eficiente soporte tecnológico a la
gestión y desarrollo de la cooperativa,
garantizando un 99% de continuidad
en los servicios operativos y una
tolerancia de respuesta en la caída de
procesos críticos no mayor a 5
minutos.

15

No.
PRIORIZACION		2016

OBJETIVOS	ESTRATEGICOS


