
 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA 
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA  

2016 



Panorama Económico y 
Financiero 



PANORAMA ECONOMICO Y FINANCIERO 



PRODUCTO INTERNO BRUTO  



PANORAMA NACIONAL 



PANORAMA NACIONAL 



PANORAMA NACIONAL 



PANORAMA NACIONAL 



Obligaciones con el público y cartera bruta  a dic  2016 

En los bancos, las obligaciones con el 
público desde enero hasta dic-16 
crecieron en 4.268 millones.  
 
La cartera bruta hay un crecimiento de 
1.602 millones 
. 

Las obligaciones con el público desde enero 
hasta nov-16 crecieron en 889,01 millones.  
  
En cartera bruta en el mismo periodo hay un 
crecimiento de 1,73 millones. 

Bancos Cooperativas 



Obligaciones con el público enero a  diciembre  2016 

Cooperativas 



Crecimiento de la cartera  enero a  diciembre  2016 

Cooperativas 





% Mora a diciembre 2016 

Bancos Cooperativas 

El Banco de Guayaquil tiene el 

porcentaje menor de mora con un 

3,32% 

La COAC Jardín Azuayo es la que tiene el 

menor porcentaje de mora con  un 3,29% 



Cobertura de Cartera en Riesgo a diciembre  2016 

Bancos Cooperativas 

El banco Pichincha es el que tiene el 

mayor porcentaje de cobertura con  un 
241,43%. 

La cooperativa Jardín Azuayo es la que 

tiene el mayor porcentaje de cobertura con  

un 194,13%. 



 

AVANCES RELEVANTES   
POA 2016 



Principales resultados alcanzados en el POA 2016 

• Participación activa de directivos en Asamblea de 
Representantes, Consejo de Administración (19) y Vigilancia 
(13).  

• Se realizaron 180 asambleas locales de socios, con una 
asistencia anual de 11.303 participantes. 

• Posgrado: “Aportes para la construcción de una Economía 
Social, Popular y Solidaria en el Ecuador” iniciado en el 
2015 y con participación de vocales principales del Consejo 
de Administración y Vigilancia.  

• Elaboración y socialización del Balance Social 2015. 

• Se aprobó el nuevo reglamento de elecciones.  

Gobierno 



Principales resultados alcanzados 2016 

• Continúa el proceso de gestión de las oficinas de la Zona 
Cuenca bajo un enfoque de zona, con metas y acciones 
conjuntas.  

 

• El Plan de formación de empleados ejecutado ha 
permitido obtener mejores resultados en la evaluación de 
desempeño del personal realizado en septiembre. 

Modelo de 
Gestión 



Principales resultados alcanzados 2016 

• Se capacitaron a 389 organizaciones en temas de 
ciudadanía y liderazgo, comunicación, cooperativismo, 
desarrollo personal, economía popular y solidaria, 
emprendimientos, fortalecimiento organizacional 

 

• Del total de créditos micro colocados  por Jardín Azuayo 
(10.060) en el año 2016, un total de 510 créditos han 
recibido acompañamiento técnico, lo que representa el 
5.07%. 

 

• En el año 2016 se ha capacitado 6.518 socios y personas 
de la comunidad en Educación Financiera y 10.170 en 
Educación Cooperativa.  

 

• El programa de Ciudadanía y Liderazgo, inicio con 1.197 
socios  inscritos de los cuales 864 terminaron el curso. 

Educación 
Cooperativa 



Principales resultados alcanzados 2016 

 

• Se desarrolló con éxito la ciclo aventura por la Josefina, 
en esta tercera edición participaron 3287 personas. 

 

• Se desarrolló con éxito la campaña “Que el dinero no te 
robe la felicidad”,  impulsando el comer sano y hacer 
deporte es ahorrar, se distribuyeron diferentes frutas. 

 

• Lanzamiento del libro “Relatos Populares Jardín Azuayo 
2016”, se imprimieron 1.830 ejemplares. 

 

• Realización de 90 eventos ( Raymi, Festivales socio-
culturales y deportivos, aniversarios,  ciclorutas). 

 

• Revista “Sembrando Esperanza”, por Zona. . 

Comunicación 



Principales resultados alcanzados 2016 

• Implementación de 10 ATM (Cajeros automáticos) en;  El 
Valle, La Plaza Artesanal, Feria Libre, Limón, San Juan 
Bosco, Macas, El Tambo, El Valle, Monay, Sigsig. 

 

• Culminación de la fase piloto del proyecto de Línea de 
Crédito.  

 

• Culminación de la construcciones en Palmas y Oña. 

• Adecuaciones de las oficinas Paute, Zaruma, Yanuncay, 
Cuenca, El Valle, Gualaceo, Nabón, Feria libre, Oficinas de 
la Sucre (Talento Humano). 

 

• Se inició los procesos de construcción en Méndez y 
Totoracocha.  

 

Canales y 
Servicios 



Principales resultados alcanzados 2016 

• Se continúa el Programa de Fortalecimiento Integral 
Tecnológico, se culmino el levantamiento de los  16 
procesos con metodología COBIT.  

 

•  Fortalecer nuestro Data Center principal migrando a un 
data center de categoría TIER 3 y en nuestras instalaciones  
se implementa el Centro de Datos Alterno 

 

Tecnología 



Principales resultados alcanzados 2016 

 

• En implementación software desarrollado para la gestión  
de  riesgos operativos. 

 

• Entrega del primer módulo del proyecto Data Warehouse 

 

• Cumplimiento de las observaciones de organismos de 
control. 

Formalización 
de Procesos y 

Control de 
Calidad 



Principales resultados alcanzados 2016 

• Se capacitaron a colaboradores de las oficinas en 
promoción de servicios cooperativos, protocolo de atención, 
inteligencia emocional, ITIL, Cobit, liderazgo, entre otros. 

 

• Se dotaron de uniformes al personal que de forma 
voluntaria lo solicito. 

 

• Se realizó la evaluación del clima laboral (90,81% de 
satisfacción). 

 

• A diciembre existen 631 colaboradores en la Cooperativa, el 
69% pertenece a oficinas y el 31% a coordinación. 

Clima 
Laboral 



Principales resultados alcanzados 2016 

• Seguimiento permanente a nuestro Plan Estratégico 
(trimestral). Evaluación y ajustes a objetivos e indicadores 
en consideración al contexto socio-económico y financiero 
del país. 

 

• Monitoreo: Cumplimiento metas del Plan Estratégico, 
avances Planificación operativa, proyectos institucionales y 
requerimientos de organismos de control. 

 

• Cumplimiento del  87% del Plan Estratégico durante el 
2016 (a nivel de indicadores) y del 83,58% del POA. 

Planificación 
Estratégica y 

Operativa 



 

Informe Financiero a Diciembre  
2016 

 
Jardín Azuayo 

 



Principales resultados alcanzados 2016 

• El activo a diciembre es de 639,16  millones, el Pasivo de 
552,71 millones y el patrimonio 86,45  millones (crecimiento 
del 19,50%, 19,40% y 20,12% respectivamente en 
comparación a diciembre 2015). 

• Patrimonio Técnico: 15,68% 

• Morosidad: 3,29% 

• Cobertura de cartera: 194% 

• Eficiencia de gastos operacionales: 3,27% 

 

Financiero 



Crece en un 19,50% el activo, en  19,40% el pasivo, y un 20,12% el patrimonio; en 

comparación a diciembre del 2015. 

  

ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO 



PATRIMONIO TÉCNICO 



GRACIAS 


