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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO: enero 1 a diciembre 31 del 2021

A la Asamblea General de Representantes de Socios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Antecedentes \Q;\Q\
En mi calidad de Auditor Interno de Cooperativa de Ahorroy Crédito Jardin Azua ’%’ongo asu
consideracién el informe de actividades que fueron ejecutadas de conformidad COK:&” Anual de
Auditoria Interna para el afio 2021. Este plan fue aprobado por la Superinten ¥a de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y el Consejo de Vigilancia; y, conocido por el Cor@ Administracion
y la Administracion.

El avance, cumplimiento y justificativo de cada una de las actw@corporadas en el Plan de

Auditoria Interna del afio 2021 fue subido al portal del orga 0 de control; e, informado
mensualmente al Consejo de Vigilancia. Q

\
Responsabilidad de la Administracion \QO

ejecucion de las operaciones, transaccionesy imiento de la normativa, resoluciones y
disposiciones establecidas por la SEPS y C e la Cooperativa, asi como la preparacion y
presentacion razonable de los estados fingn é\}( y sus notas explicativas, son responsabilidad de la
Administracion de la Cooperativa. R

El establecimiento de objetivos institucionales@emmlento del sistema de control interno,
d

Responsabilidad del Auditor \Q}

Segun lo dispuesto en el ar@ﬂ% del Codigo Monetario Organico y Financiero (COMYF) es

responsabilidad del audig(:.'s

e Verificar g '}'actividades y procedimientos de la Cooperativa estén de acuerdo con las
disposioi el COMYF, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion
Financi PRF), los estatutos y los principios de contabilidad dictados por la SEPS y los de
gen@ptacién.

igijarla operacion de los sistemas de control interno.

\ ilar el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Asamblea
eneral de Representantes de Socios y del Consejo de Administracion; y,

Emitir opinidn sobre el adecuado funcionamiento del gobierno cooperativo.

Adicionalmente, segln el articulo 219 del COMYF el Auditor Interno debe presentar una opinién
sobre los estados financieros.

Mi responsabilidad consiste en examinar y evaluar estos aspectos, con la extension necesaria para
informar sobre el adecuado funcionamiento de dicho sistema como lo requieren las Normas
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Internacionales de Auditoria. No es responsabilidad de Auditoria Interna el detectar, monitorear o
investigar fraudes, de conformidad con lo establecido en el Manual Organico Funcional.

MO0 e chone

La evaluacion fue realizada con el exclusivo proposito descrito en el parrafo anterior, examinando lo
requerido en los articulos 219 y 230 del COMYF, por lo que no necesariamente tienen que haberse
revelado todas las debilidades significativas en el sistema de control interno, debido a las limitaciones
inherentes al mismo. Consecuentemente, no expreso una opinidon concluyente de que se han
alcanzado todos los objetivos sobre el sistema de control interno de Cooperativa de Ahorro y
Credito Jardin Azuayo, tomado en su conjunto. Q\
)

Alcance

&
El trabajo desempefiado por Auditoria Interna desde el 1 de enero al 31 de diciembr(‘%&@ﬂ, incluye
una descripcién de la evaluacion a las operaciones administrativas, finangjeras, operativas,
informaéticas y de seguridad ejecutadas durante el afio. Dicho trabajo cubri6 el er Ilo de examenes
especiales, analisis de cuentas, seguimiento de resoluciones y hallazgos emigi or auditoria externa

e interna. &

A partir de la implementacion del trabajo remoto por parte de la C ativa, en Auditoria Interna la
evidencia de los examenes, es recopilada principalmente «a fAves de entrevistas por medios
tecnoldgicos, recopilacion de documentacion en medio mg@'co, inspeccion, analisis, calculos,
comprobaciones, conciliaciones, rastreo; v, comparacion@0

Basado en los exdmenes y evaluaciones realizadas, @)ronuncio sobre los siguientes aspectos:

\
1. Evaluacion del Control Interno, aspec%) tivos a Riesgos y Cumplimiento

El Consejo de Administracion y la A@bl acion de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, han dado cumplimiento a Ias_pdliticas, procedimientos de control interno y evaluacién de
riesgos, los cuales han permitido r razonablemente la conduccion ordenada y eficiente de las
actividades, la adhesion a las s, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de
errores, la precision e integri los registros contables, y la preparacion de informacion financiera
confiable y oportuna. E los aspectos implementados por la Institucion, para este proposito:

e Politicas, norm&@&esos y procedimientos incluidos en manuales u otro instrumento que posee

todologia para evaluar, controlar y administrar los riesgos de Cooperativa de
édito Jardin Azuayo.

i6n utilizada internamente la Cooperativa para la toma de decisiones y la reportada a
S es oportuna, fidedigna y surge de los sistemas de informacion y bases de datos

-

ucionales.

oQExiste una estructura organizacional funcional y un Manual Organico Funcional acorde al tamafio
institucional, para las areas, departamentos, oficinas y unidades que describe las actividades que
deben realizar los colaboradores en la ejecucion, aprobacion, registro y custodia de las
operaciones o transacciones.

e Los manuales y reglamentos internos existentes establecen funciones, responsabilidades y
controles a los diferentes niveles de la Cooperativa. La normativa interna es actualizada,
difundida y cumplida satisfactoriamente. La informacion consta en la intranet de la Cooperativa
y esta disponible para los colaboradores y directivos.
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La vinculacion de quienes tienen nivel de aprobacion de créditos e inversiones, consta en los
reportes correspondientes y con corte al 31/dic/2021, el saldo de cartera de vinculados es US$
8.819.286 equivalente al 5,20% del patrimonio técnico del afio anterior y el cual es inferior al
10% exigido en el articulo 450 del COMYF (US$ 16.949.210). Ningun crédito supera
individualmente el 1% del patrimonio técnico al 01/ene/2021 (US$ 1.694.921). En el caso de las
obligaciones con el publico de vinculados al cierre del afio 2021, segln el registro contable fue
de US$ 8.868.107.

La Cooperativa no mantiene operaciones que exceden los limites de crédito previstos en los

patrimonio técnico al cierre del mes anterior esto es US$ 18.179.484; y, tampoe ten
operaciones de crédito que exceden el 20% del patrimonio técnico es decir US$ 36.338.968. La
cartera de creditos esta desconcentrada y diversificada por el valor monetario col yY, por la
cantidad de operaciones colocadas, respectivamente. (%\

| del cierre del

La Cooperativa durante el afio 2021 no ha redimido mas del 5% del capital 5@
ejercicio econdmico anterior en cumplimiento a lo establecido en el articy 3'del COMYF (lo

redimido alcanzé el 1,85%)

El patrimonio técnico constituido al 31/dic/2021 fue US$ 187.@3 el cual representa el
19,97% siendo el limite normativo el 9%. El exceso de patrimqn ico fue US$ 103.113.092.
El patrimonio técnico primario supera ampliamente al patri Q&cnico secundario.

El patrimonio técnico constituido respecto a los actlvos@s, incluidos los contingentes es

14,66% superando el 4% de la norma. Q

Los activos fijos con respecto al patrimonio técg@nstituido representan el 11,34% del
patrimonio técnico constituido, cumpliendo el limi la normativa (hasta el 100%).

Al 31/dic/2021 el indicador de liquidez estruc@ segunda linea llegd 38,47% (Liquidez Muy
Alta) y el minimo del afio 2021 fue 34,22% 0 que del seguimiento a las actividades que
constan en el Plan de Contingencia de Li& éstas fueron cumplidas satisfactoriamente.

La mora institucional de cartera a dic@e/ZOZl es 3,24%.

No existe concentracion en es% das de inversiones temporales, cartera de crédito y
obligaciones con el pablico.

Con relacioén al articulo 44 d
limite de las Dietas de

y Orgénica de Economia Popular y Solidaria, que establece el
s de los Consejos, no debe superar el 10% de los gastos de
administracion. Al r informo que el valor pagado durante el afio 2021; y, su equivalente
porcentual, es poc %Mlcativo respecto a lo establecido para el efecto, por lo que no supera el
limite legal.

La Califica\do@ Riesgos Bank Watch Ratings S.A. determind que al 30/sep/2021, la
calificacid sgo de la Cooperativa es “AA-" (calificacion mantenida desde el 30/jun/2018).
No ha do transacciones inusuales e injustificadas que puedan provenir de actividades
ilicita no hayan sido reportadas por el Oficial de Cumplimiento al Comité de Cumplimiento
‘ la UAFE. El Comité de Cumplimiento ha estado reuniéndose de conformidad con lo
ecido en la normativa. Las estructuras relacionadas con prevencion y lavado de activos
solicitadas por el organismo de control fueron presentadas mensualmente dentro del plazo
establecido.

Examiné que la Cooperativa cumpla con el envio de los informes que demanda la SEPS dentro
de los tiempos previstos.

La correspondencia de la SEPS es canalizada por Asesoria Juridica hacia las instancias
correspondientes.

Constaté que los expedientes de los socios activos de Cooperativa de Ahorroy Crédito Jardin
Azuayo, estén enmarcados a disposiciones internas y normativa de la SEPS.
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o Obllga(:|ones tributarias y patronales al dia.

e La aplicacion de procedimientos permite determinar que los respaldos y los comprobantes
contables generados en la Cooperativa, cumplen las disposiciones normativas establecidas.

2. Opinion con respecto al adecuado funcionamiento del Gobierno Cooperativo

Con respecto al fundamento de la opinion, para el periodo informado, esta basada en:

e Existencia actas de las sesiones de los Consejos, sus correspondientes resoluciones; %\Ia

participacion de los involucrados en las reuniones. . ’\
e EIl Consejo de Administracion en sus sesiones mensuales realiza mensualmente el se nto de
sus resoluciones; y, las remite al Consejo de Vigilancia para el conocimiento cofr iente.

e Intervencion de Auditoria Interna en las Asambleas Generales de Representafi@sle Socios; en
las sesiones del Consejo de Vigilancia; y, en el Consejo de Administraci n\ak ener puntos de
orden. %

e Las politicas, practicas u operaciones de Cooperativa de Ahorroy Jardin Azuayo, no
estan dirigidas a favorecer a sus miembros de Consejo de Administr%& y/o la Administracion.

e La Institucion cuenta con un plan estratégico para el quinquenio 023, al cual se le efectua el

periddicamente seguimiento correspondiente.
e Existe un Plan Operativo anual, con evaluaciones Jr@@ales presentada al Consejo de

Administracion.
e La Cooperativa cuenta con una evaluacion presup @ del afio del 2021, que fue presentada
mensualmente con el informe financiero al ConseQ Vigilancia.

Cumpliendo lo establecido en el articulo 230 @S go Organico Monetario y Financiero, durante
el afio 2021, del analisis y verificacion a Ia C|ones que le competen a la Asamblea General de
Representantes de Socios y Consejos de§ inistracion y de Vigilancia, descritas en el COMYF,
Reglamento General de la Ley Organj a Economia Popular y Solidaria, Estatuto y Reglamento
Interno; y, basado en lo descrito an rmente y en el examen efectuado, opino que la Asamblea y
los Consejos han cumplido satisf iamente sus atribuciones normativas, derivando en un adecuado
funcionamiento del Gobierno rativo.

Como parte del exa @wcticado, fueron determinados aspectos de mejora, los cuales fueron
socializado con la m%ﬁva administrativa correspondiente.

Adicionalment \@umpllmlento de la Disposicion Transitoria Primera de la Resolucién No. SEPS-
IGT-IGS- I@S SF-INGINT-2021-019 del 01/dic/2021, relacionada con la implementacion del

Reglame Buen Gobierno informo que a esta fecha esta tramitandose la normativa requerida,
para lo ordenado hasta el 31/mar/2022.

@nlon respecto a las cifras de los Estados financieros de la Cooperativa

Durante el afio 2021, el Consejo de Administracion y la Administracion de Cooperativa de Ahorroy
Crédito Jardin Azuayo, han dado cumplimiento a sus obligaciones en la preparacion, presentacion
razonable y publicacion de los estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas y
autorizadas por la SEPS que han sido de uso interno en la toma de decisiones y eleccion de objetivos y
metas institucionales.
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Al 31/dic/2021 el activo total fue US$ 1.265.794.172 aumentando en US$ 184.848.173 respecto al afio
anterior. En lo referente a las Fuentes de Financiamiento, el Pasivo fue US$ 1.103.134.826 se incrementd
en US$ 167.874.916; vy, el Patrimonio de la Cooperativa fue US$ 162.659.346 valor que crecio en US$

16.973.257 respecto al 31/dic/2020.

Del 1 de enero al 31/dic/2021, los ingresos acumulados fueron US$ 135.808.291 que superaron los
ingresos respecto al mismo periodo del ejercicio anterior en US$ 14.178.841 y los egresos causados
fueron US$ 127.278.224, los cuales superaron en US$ 6.626.713 a los gastos del mismo periodo del afio
2020. El excedente del periodo fue US$ 8.530.067 que supero en US$ 7.552.128 al del ejercicio an%’Qr.

del patrimonio de los socios, el flujo de efectivo, politicas contables y sus notas correspoQ es al afio
A continuacion, constan las principales actividades realizadas que sirvieron c@se para formular
mi opinion: @

Conciliaciones bancarias realizadas al cierre del afio 2021. &
Existencia fisica de las inversiones temporales y garantias.

Existencia de los comprobantes que respaldan los registros %bles.
Caélculos de los intereses ganados y los pendientes d% ro originados por las inversiones

La Administracién de la Cooperativa, presento a las instancias correspondientes el estadflﬁ%ucién

2021.

temporales y los intereses pagados en obligaciones ublico.

e Calculo de las provisiones de mora de cartera, ste registrandose el 1% de la provisién
genérica obligatoria para cartera de consumo y¢ pfidrberédito totalizando US$ 8.474.680; y, el 1%
de la provision facultativa adicional a [a'd bilidad US$ 12.774.822, determinando su

itidas por la SEPS. @

razonabilidad y conformidad con las no
e Cuadres trimestrales de saldos de can’§gw bligaciones con el pablico e inversiones temporales
entre contabilidad y la informaci nﬂﬁt ada de los mismos, sin encontrar aspectos significativos
que informar. Adicionalmente evisada la inexistencia de concentracion en las partidas
indicadas. Qs

e La contingencia legal exi% , estd adecuadamente reconocida y provisionada en los estados

financieros.
e Las provisiones decJeya al 31/dic/2021 totalizan US$ 79.294.736, valor que cubre en 271% la
cartera en riesgo\% ma US$ 29.266.598.

En cumplimie s{zﬂ}‘rtl’culo 219 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, basado en el examen
efectuado, ¥* opinion los saldos y acumulaciones presentados en los estados financieros
preparadg %a Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo durante
el af , guardan conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la
Sup dencia de Economia Popular y Solidaria; y, responden a las disposiciones de la Asamblea
d@esentantes y del Consejo de Administracion.

4. Informes emitidos
El resultado de las auditorias practicadas respecto la evaluacion del sistema de control interno, de

riesgos, cumplimiento normativo; y, de los estados financieros, fue informado a los responsables,
obteniendo sus comentarios, y planes de accion para superar las observaciones.
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Los mformes def|n|t|vos y planes de accion fueron oportunamente subidos al portal de la SEPS; luego
realicé el seguimiento de los avances y verificacion del cumplimiento de las estrategias; v,
mensualmente informé al Consejo de Vigilancia los informes, las observaciones de los examenes; y,
sus avances de cumplimiento.

Finalmente, como resultado de la ejecucion de las actividades planificadas durante el afio 2021,
fueron emitidos los siguientes informes:

e Veinte informes requeridos por la SEPS de componentes de los estados financi y
cumplimiento de normativa: Cuentas por cobrar varias; Otros Pasivos, Impedim$ e

Vocales de Consejos (2); Administracién Integral de Riesgos (4), Riesgo O 0 (3)

Riesgo de Liquidez (5); y, Cumplimento (4).

Cuatro informes trimestrales de gestion para conocimiento de los Cons(;{&

Dos informes periddicos para la Asamblea. \

Doce informes mensuales de operaciones castigadas Q

Veinte y cuatro informes adicionales segun el Plan Anual '&dltorla del afio 2021

(incluye 4 imprevistos).

El cumplimiento de las actividades previstas en el plan de Audﬂc@ afio 2021, fue del 100%.

5. Publicacién del Informe:

deberéa estar a disposicion del publico en gener edio de la pagina web y la memoria anual
institucional de la Cooperativa.

De acuerdo a establecido en el articulo 245 numeral é%\QC%MYF el Informe del Auditor Interno

A los sefiores Representantes de Socio \Ios miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, a nombre de nuestro equ% eitero nuestro agradecimiento por la confianza y apoyo
recibido.

6. Siglas utilizadas:
\@

COMYF: Cddigo Organg netario y Financiero

JPRF = Junta de Politi egulacion Financiera

SEPS = Superinte@ia de Economia Popular y Solidaria
UAFE Umdad{\, alisis Financiero y Econémico

Muy atenta\u?ﬂe

Her'lar Urg.. Héredia
Auditor Interno
Resolucion No. SEPS-1Z26-DZSPFS-2015-031

Cuenca, marzo 22 del 2022
marzo 11 del 2022 (Conocido por el Consejo de Vigilancia)
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