Y . 1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
o 2 JARDI N AZ UAYO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
INFORME # JA-AAI-2023-059

INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR AUDITORIA INTERNA

PERIODO: enero 1 al 31 agosto del 2023 Q\
A la Asamblea General de Representantes de Socios de é}\QJ
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Q
&
1. Antecedentes N

En mi calidad de Auditor Interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito §)r in
Azuayo, pongo a su consideracion el informe de actividades que fueron ejesQ\a as de
conformidad con el Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2023. plan fue
aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidag EPS) y el
Consejo de Vigilancia; y, conocido por el Consejo de Nhstracion y la
Administracion. %

. cQ
El avance, cumplimiento y justificativo de cada una de las @sd¥idades incorporadas en
el Plan de Auditoria Interna del afio 2023 fue subido al p del organismo de control;
e, informado mensualmente a los Consejos. 6&30

2.1. Responsabilidad de la Administracion Q) @
o

El establecimiento de objetivos institugi s, mantenimiento del sistema de control
interno, ejecucion de las operacion s,&gnsacciones, cumplimiento de la normativa,
resoluciones y disposiciones est IK&aS por la SEPS y Consejos de la Cooperativa,
asi como la preparacion y presgntdcden razonable de los estados financieros y sus notas
explicativas, son responsabiNddQ)de la Administracion de la Cooperativa.

>
2.2. Responsabilidad dep Auditor

Segtin lo dispues@é& el articulo 230 del Coédigo Monetario Organico y Financiero
(COMYF) es sabilidad del auditor interno (en lo aplicable para este Informe):

o Ve{ri\);ar que las actividades y procedimientos de la Cooperativa estén de
erdo con las disposiciones del COMYF, las regulaciones que expida la Junta
\ Qﬁle Politica y Regulacion Financiera (JPRF), los estatutos y los principios de
C ea y - .
‘Q contabilidad dictados por la SEPS y los de general aceptacion.
?‘S e Vigilar la operacion de los sistemas de control interno.
0\, e Vigilar el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la

Asamblea General de Representantes de Socios y del Consejo de
N\ Administracion.

Q‘Q
Mi responsabilidad, consiste en examinar y evaluar estos aspectos, con la extension
necesaria para informar sobre el adecuado funcionamiento de dicho sistema como lo
requieren las Normas Internacionales de Auditoria. No es responsabilidad de Auditoria
Interna el detectar, monitorear o investigar fraudes, de conformidad con lo establecido
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en el Manual Organico Funcional, cuya responsabilidad en la gestion de riesgos de
fraudes es de la Secretaria de Seguridad Integral.

La evaluacion fue realizada examinando lo requerido en el articulo 230 del COMYF,
por lo que no necesariamente tienen que haberse revelado todas las debilidades

significativas en el sistema de control interno, debido a las limitaciones inherentes al

N

S
N

mismo. é}\
3. Marco de referencia aplicado.- . &Q

De conformidad con lo establecido en el Manual de Auditoria Interna de la Institugion®,
nuestro examen fue realizado de acuerdo a las Normas Internacionales, goscadel
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Estas normas requiere ﬁ los
colaboradores asignados al examen apliquen los principios relacionadosA&{h’tegridad,

objetividad, confidencialidad, competencia, diligencia; y, comportamiento/profesional.
\Y

Q
4. Independencia.-

Q
>
La Direccion de Auditoria es una instancia independi de la Administracion,
colaboradores; y, Gobierno Cooperativo. De conforrr% con la “Norma de control
de buen gobierno, ética y comportamiento para lm rativas de ahorro y crédito,
cajas centrales y asociaciones mutualistas de q y crédito para la vivienda", el
Director de Auditoria Interna, depende dﬁ%ente y reporta directamente a la
Asamblea General de Representantes, @ rjuicio de lo cual, presentara la
informacion que le requieran los Consgfof l1a Gerencia; o la que considere necesario
reportar. El personal que labora en Audttoria Interna, posee autonomia debido a que,
realiza exclusivamente actividade@uditoria; y, mantiene independencia respecto a

los auditados. (,)

De conformidad con la %a de Control de Buen Gobierno, los colaboradores de
Auditoria Interna, r mos exclusivamente actividades concernientes a esa
actividad. Qv

5. Alcance @Q

El trahaj Cdlﬁempeﬁado por Auditoria Interna desde el 1 de enero al 31 de agosto del
2023 uye una descripcion de la evaluacion a las operaciones administrativas,
fiafgitras, operativas, informaticas y de seguridad ejecutadas en ese periodo. Dicho
jo cubri6 el desarrollo de exdmenes especiales, analisis de cuentas, seguimiento

Q"& resoluciones y hallazgos emitidos por auditoria externa e interna.

&\Q)Q Basado en los examenes y evaluaciones realizadas, me pronuncio sobre los siguientes

\ aspectos:
S
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6. Evaluacion del Control Interno y aspectos Relativos a Riesgos

El Consejo de Administracion y la Administracion de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, durante el periodo informado, han dado cumplimiento a las

politicas, procedimientos de control interno y evaluacion de riesgos, los cuales han \
permitido asegurar razonablemente la conduccion ordenada y eficiente de las '&Q
actividades, la adhesion a las politicas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y ’\QJ
deteccion de errores, la precision e integridad de los registros contables; y, la <

preparacion de informacion financiera confiable y oportuna. Enumero los aspectos &
implementados por la Institucidn, para este proposito: N

e Politicas, normas, procesos y procedimientos incluidos en manuales %ro
instrumento que posee la Cooperativa. N

o Estrategias y metodologia para evaluar, controlar y administrar %@:@fesgos de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

e La informacion utilizada internamente la Cooperativa para la @%e decisiones y
la reportada a la SEPS es oportuna, fidedigna y surge de los s1 as de informacion
y bases de datos institucionales. .

* Existe una estructura organizacional funcional, Man rganico Funcional y un
Manual de Perfiles de Cargo por Competencias, es al tamafio institucional,
para las areas, departamentos, oficinas y unid describe las actividades que
deben realizar los colaboradores en la ejecuciod Aprobacion, registro y custodia de
las operaciones o transacciones. .

e Los manuales y reglamentos 1{1‘[@9 existentes establecen funciones,
responsabilidades y controles a lps(@ferentes niveles de la Cooperativa. La
normativa interna es actualizad\ #fundida y cumplida satisfactoriamente. La
informacién consta en la int@ de la Cooperativa y esta disponible para los
colaboradores y directivos(o

e No existe concentracionN\gn~esas partidas de inversiones temporales, cartera de
crédito y obligaciones el publico.

e La Calificadora Q-Riesgos Pacific Credit Rating S.A. determiné que al
31/mar/2023, l@cacién de riesgo de la Cooperativa es “AA” (calificacion
mantenida eﬂ@; 31/dic/2021).

e No han gx¥$hdo transacciones inusuales e injustificadas que puedan provenir de
actividayj¢srilicitas que no hayan sido reportadas por el Oficial de Cumplimiento al
Comygt¢ de Cumplimiento y luego a la UAFE. EI Comité de Cumplimiento ha
e reuniéndose de conformidad con lo establecido en la normativa. Las

‘\&tructuras relacionadas con prevencion y lavado de activos solicitadas por el
&Organismo de control fueron presentadas mensualmente dentro del plazo

® establecido.

e Constaté que los expedientes de los socios activos de Cooperativa de Ahorro y

la SEPS.

e Lasdeclaraciones tributarias a las que esta obligada la Cooperativa; y, las patronales
han sido presentadas y canceladas oportunamente.

e La aplicacion de procedimientos permite determinar que los respaldos y los
comprobantes contables generados en la Cooperativa, cumplen las disposiciones
normativas establecidas.

\\QJ Crédito Jardin Azuayo, estén enmarcados a disposiciones internas y normativa de
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\

R\
&\Q .

Q@

La Cooperativa monitorea permanentemente los Riesgos a los que esta expuesta, a
través de Direccion de Riesgos, para lo cual considera los limites de apetito,
tolerancia y capacidad a los diferentes riesgos, analiza las pérdidas esperadas,
comportamiento de modelos, brechas de sensibilidad e indicadores aplicables para
el efecto, que son conocidos por el CAIR; y, aprobados por el Consejo de
Administracion.

Dando cumplimiento a la normativa externa, relacionada con Riesgos, la
Cooperativa cuenta con Manuales para: Administracion Integral de Riesgos; Riesgo
de Liquidez; Riesgo de Mercado; Riesgo Operacional y Legal; Riesgo de Créditg;

Plan de Contingencia de Liquidez; Metodologia de Crédito; Plan de Prevencié@\
i

Contingencia de Riesgo de Crédito; Administracion de la Continuidad del Se\% ;
Administracion y Gestion del Riesgo Ambiental y Social; y, Planes de Con@i ad
y Contingencia. Esta documentacion, ha sido aprobada por el %@\ejo de
Administracion; y, es actualizada periddicamente. X

Por requerimiento del organismo de control, periddicamente %‘valuado por
Auditoria Interna el cumplimiento de establecido en los Ma @anteriormente
indicados.

La vinculaciéon de quienes tienen nivel de aprobacion ¢ditos e inversiones,
consta en los reportes correspondientes y con corfe /ago/2023, el saldo de
cartera de vinculados es US$ 10.480.289 equiv al 5,06% del patrimonio
técnico del afio anterior (5,31% al 3 1/ag0/2022%0$§@1 es inferior al limite del 10%
exigido en el articulo 450 del COMYF (US$ 11.669). Ningun crédito supera
individualmente el 1% del patrimonio té¢ny @1 01/ene/2023 (US$ 2.071.167). En
el caso de las obligaciones con el gﬁ'?@de vinculados al cierre del periodo
informado, seglin el registro conta de US$ 12.333.019.

La Cooperativa no mantiene ogetaéiones que exceden los limites de crédito
previstos en los articulos 218.§,212 del COMYF, es decir, ningin crédito al
31/ago/2023 supera el lO‘V(dS atrimonio técnico al cierre del mes anterior esto es
US§$ 21.799.554; y, tam %Q) xisten operaciones de crédito que exceden el 20% del
patrimonio técnico cir US$ 43.599.109. La cartera de créditos esta
desconcentrada y daépsificada por el valor monetario colocado; y, por la cantidad
de operaciones adas, respectivamente.

El patrimoni nico constituido al 31/ago/2023 fue US$ 219.450.104 el cual
represent&fq ,16% (al 31/ago/2022 fue US$ 198.264.466 equivalente al 18,24%
al aﬁoﬁg/ ior) siendo el limite normativo el 9%. El exceso de patrimonio técnico
al .cj del periodo informado fue US§$ 110.666.570 (US$ 100.447.959 al
3@/‘2022). El patrimonio técnico primario supera ampliamente al patrimonio

‘Qﬁy 1co secundario.

| patrimonio técnico constituido respecto a los activos totales al cierre del periodo
informado, incluidos los contingentes es 13,99% superando el 4% de la norma
(14,08% al 31/ago/2022).
Los activos fijos con respecto al patrimonio técnico constituido representan el
10,60% (10,37% al 31/ago/2022) del patrimonio técnico constituido, cumpliendo
el limite de la normativa (hasta el 100%).
Al 31/ago/2023, el limite de créditos refinanciados y reestructurados determinado
por Riesgos fue del 2,83%, porcentaje por inferior al limite aprobado por Consejo
de Administracion (6%).
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..‘ JARD'N AZ“AYO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYD

Al 31/ago/2023 el indicador de liquidez estructural de segunda linea llegé a 30,88%
(34,36% al 31/ago/2022) que significa Liquidez Muy Alta.
La mora institucional de cartera al 31/ago/2023 es 5,05% (3,41% al 31/ago/2022).

. Cumplimiento de Resoluciones de Organismos de Control, Asambleay Consejo

de Administracion

La Cooperativa ha dado cumplimiento a los requerimientos de los organismos de
control.

\
Examiné que la Cooperativa cumpla con el envio de los informes requeridos pgg

SEPS dentro de los tiempos previstos.

La correspondencia de la SEPS es canalizada por Asesoria Juridic pb‘%;}l:la las
instancias correspondientes.

Las resoluciones de la Asamblea General de Representant 6?1 Consejo de
Administracion, son numeradas secuencialmente; y, constan eRtiha seccion adjunta
a cada Acta.

Las resoluciones pendientes de las Sesiones d ‘@nsejo de Administracion
conforme los plazos determinados para el eff las Sesiones siguientes es
efectuado el seguimiento, dejando sentado lo a do por este Organo Directivo.

8. Funcionamiento del Gobierno Cooper@%

Con respecto al Funcionamiento ikﬁﬁ}oblemo Cooperativo, durante el periodo
examinado, informo lo siguiente: bQ,

Existencia actas de las se §Qs de los Consejos, sus correspondientes resoluciones;
y, la participacion de Volucrados en las reuniones.

El Consejo de A @3 racion en sus sesiones mensuales realiza mensualmente el
seguimiento de esoluciones; y, las remite al Consejo de Vigilancia para el
con001m1ezsy espondiente.

Las sesi on convocadas la antelacion requerida por la normativa; y, también

son enﬂ%ﬁdos expedientes para el conocimiento de los participantes.

In rys§n 16n de Auditoria Interna en las Asambleas Generales de Representantes

§cios; en las sesiones del Consejo de Vigilancia; y, en las sesiones ordinarias
Consejo de Administracion.

&as politicas, practicas u operaciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo, no estan dirigidas a favorecer a sus miembros de Consejo de
Administracion y/o la Administracion.

La Institucion cuenta con un plan estratégico para el quinquenio 2019 a 2023, al cual
se le efecttia periddicamente el seguimiento correspondiente.

Existe un Plan Operativo anual, con evaluaciones trimestrales presentado al Consejo
de Administracion.

La Cooperativa cuenta con una evaluacidn presupuestaria del afio del 2023, que fue
presentada mensualmente con el informe financiero a los Consejos.
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9. Cifras de los Estados financieros de la Cooperativa

Durante los primeros ocho meses del afio 2023, la Administracion de Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, ha dado cumplimiento a sus obligaciones en la Q\
preparacion, presentacion razonable; conocimiento de los entes de Gobierno; envio al '&
Organismo de Control; y, publicacion de los estados financieros periddicos de acuerdo é}\QJ

con normas contables y disposiciones establecidas y autorizadas por la SEPS, que han
contribuido a la toma de decisiones; y, cumplimiento de objetivos y metas institucionales. &

Al 31/ago/2023 el activo total fue US$ 1.546.709.124 aumentando en US$ 156.20 %
respecto al afo anterior. En lo referente a las Fuentes de Financiamiento, el Ragio fue
USS$ 1.347.456.441 se incrementd en US$ 131.002.660; y, el Patrim iy de la
Cooperativa fue US$ 199.252.683 valor que crecié en US$ 25.205.31&%spect0 al
31/ago/2022. Q

Del 1 de enero al 31/ago/2023, los ingresos acumulados fueron%} 125.947.703 que
superaron los ingresos respecto al mismo periodo del ejefcio anterior en US$
20.856.059; vy, los egresos causados fueron US$ 117.061.38Mlos cuales superaron en
USS$ 15.627.799 a los gastos del mismo periodo del afio . El excedente del periodo
fue US$ 8.886.162 que superd en US$ 5.228.260 al di%rcicio anterior.

A continuacion, constan las principales actividi@ realizadas que sirvieron como base @

para formular mi opinion: E\
\

Conciliaciones bancarias realiza a&b 1/ago/2023.

Evaluacion de las inversiones e%nrales y garantias al 31/ago/2023.

Existencia de los comprobgntesLjue respaldan los registros contables.

Calculos de los interes E’biados y los pendientes de cobro originados por las
inversiones temporale % os intereses pagados en obligaciones con el publico.

e Calculo de las proy$ries de mora de cartera, que esté registrandose el 1% de la
provision genéri; ligatoria para cartera de consumo y microcrédito totalizando

USS$ 11.037. , el 1% de la provision facultativa adicional a la incobrabilidad
US$ 16.3%077, determinando su razonabilidad y conformidad con las normas

ernitidm\{n a SEPS.

e CyadsgsVimensuales de saldos de cartera; y, trimestralmente o al cierre de este
p K@) sujeto a revision de obligaciones con el publico, obligaciones financieras e
\ e contabilidad y la informacion detallada de los mismos, sin encontrar aspectos
.&qgniﬁcativos que informar. Adicionalmente, fue revisada la inexistencia de
?\ concentracion en las partidas indicadas.

0\4 La contingencia legal existente, estd adecuadamente reconocida y provisionada en

X (_; los estados financieros.

e Las provisiones de cartera al 31/ago/2023 totalizan US$ 109.717.034 (US$
85.062.368 al 31/ago/2022), valor que cubre el 180% (241% al 31 de agosto del
afio anterior). La cartera en riesgo sumé US$ 60.951.695 (US$ 35.316.555 al
31/ago/2022).
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10. Informes emitidos

El resultado de las auditorias practicadas respecto la evaluacion del sistema de control
interno, de riesgos, cumplimiento normativo; y, de los estados financieros, fueron
determinados aspectos susceptibles de mejora, que auditoria interna informo6 a los
responsables, obteniendo sus comentarios; y, planes de accion para superar las
observaciones.

la SEPS; luego realicé el seguimiento de los avances y verificacion del cumplim%
de las estrategias; y, mensualmente informé a los Consejos del contenido, ¢e\esfo
documentos, las observaciones de los examenes; y, sus avances de cumplimi@to.

Los informes definitivos y planes de accion fueron oportunamente subidos al por‘[a/l%)Q
n
s

Finalmente, como resultado de la ejecucion de las actividades planiﬁ&s durante los
ocho meses del afio 2023, fueron emitidos los siguientes informesg Q)

e Treinta y tres informes requeridos por la SEP @® componentes de los
estados financieros y cumplimiento de norp{aliva: Comision Especial
Resolucién de Conflictos; Procedimie} para el Consejo de
Administracion y Gerente Politicas de ¢cr@dyey Politicas, Procedimientos y
Medidas Operativas de Seguridad Transferencias Electronicas;
Politicas, controles y procedimien ara prevencion de fraudes; Cargos
Méximos de Servicios Financietg @ljiticas y Proceso de crédito; Limites
de Operaciones de Crédita;' ta 1690 "Cuentas por cobrar’; Otros
activos, Administracion ntgral de Riesgos (3), Riesgo Operativo (5);
Riesgo de Liquidez ( mplimento (4), Tesoreria (3), Transferencias
Electronicas (2); e, previstos (4): Norma de Control para Ila
Administracién &iesgo Ambiental y Social (SARAS), Plan de
viabilidad, Eva on del programa de educacion financiera implementado
por la entida& afio 2022; e, Inversiones.

Tres info trimestrales de gestion para conocimiento de los Consejos.
Un in para la Asamblea.
Ocﬁibin ormes mensuales de operaciones castigadas

(Y?So informes adicionales seglin el Plan Anual de Auditoria del afio 2023

(

cluye 3 imprevistos).
\Q y p )

El @e acumulado del cumplimiento de las actividades previstas en el Plan de
{ toria al 31 de agosto del 2023, fue del 74%.

0\1 1. Publicacion del Informe

‘Q)
QQ\\
Q‘Q'

El Informe de Auditoria Interna estara a disposicion del publico en general por medio
de la pagina web de la Cooperativa.

A los sefiores Representantes de Socios y a los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, a nombre del equipo, les reitero nuestro agradecimiento
por la confianza y apoyo recibido.
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12. Siglas utilizadas

CAIR = Comité de Administracion Integral de Riesgos

COMYF: Codigo Organico Monetario y Financiero \
COSEDE = Corporacién de Seguro de Depositos &Q
JPRF = Junta de Politica y Regulacion Financiera é}\QJ
SEPS = Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Q
UAFE = Unidad de Analisis Financiero y Econémico . D

S\
Muy atentamente,

_ C, a\

¥ A A5

Hernén Urgilés Heredia Q
Auditor Interno Q
Resolucion # SEPS-INSEPS-CA-2023-0064 . (JQ

Cuenca, octubre 10 del 2023

D
octubre 5 del 2023 (Conocido por el Con%&@igilancia)

www jardinazuayo.fin.ec
Dir.: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Siman Bolivar | Teléfono PBX: 07 2 833 255 [ Cuenca - Ecuador

i 4 M) eee FANY, (9‘::- “u‘nlggo Vo YA~ a i 4 [W) eee

Fr Lo0c T WwYAN B0 &4 o [UnvardAS = Fr L Ooc



