... JARDIN AZUAYO |

1.- Estadistica

INFORME DE RECLAMOS

ABRIL - JUNIO 2024

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
N° RECLAMOS CERRADOS 1655 99.88%
N° RECLAMOS PENDIENTES 2 0.12%
TOTAL 1657 100%
2. Indicadores

NCRC 1655 99.88%
NCPr 1657

NCPr-SEPS 2 0,12%
NCPRr ENTIDAD 1657

3. Resumen de motivos de la reclamacion

SERVICIOS N°RECLAMOS % RECLAMOS

Servicios Virtuales 999 60,29%
Otros 357 21,54%
Captaciones 118 7,12%
Remesas y Envios 98 5,91%
Colocaciones 52 3,14%
Recaudaciones 32 1,93%
Servicio Externo 1 0,06%
Total 1657 100%,

4. Resumen de motivos de reclamacion desde la SEPS

MOTIVO DE LA RECLAMACION CANTIDAD |PORCENTAIJE
REQUERIMIENTO DE INFORMACION 2 100%
RESPUESTA A PETICION 0%
Total General 2 100%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Dir.: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simén Bolivar | Teléfono PBX: 07 2 833 255 / Cuenca - Ecuador
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