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CONTRATO APLICATIVO JARDIN AZUAYO PAGOS

Comparecen a la suscripcién de este contrato, la persona determinada al final como “EL SOCIQO”, por una parte, y por
otra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, a quien en adelante se le llamara como “LA COOPERATIVA”;
los comparecientes declaran ser capaces para contratar y obligarse cual en derecho se requiere para celebrar este tipo
de actos y contratos conforme a las siguientes clausulas:

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Cuenta de Ahorro: contrato de depdsitos que permite, a una persona natural o juridica habil para contratar y acceder
a varios servicios financieros como: depdsitos, consultas y retiros, pagos u otros, compras o consumos en locales
afiliados, entre otros.

Canales Electrénicos: se refiere a plataformas tecnol6gicas o canales que permiten acceder a los servicios que ofrece
“LA COOPERATIVA” con la finalidad de que puedan efectuar transacciones con las entidades financieras, mediante el
uso de elementos o dispositivos electronicos o tecnoldgicos utilizando tarjetas, teléfonos moviles, programas de
cémputo, aplicaciones en linea, entre otros.

Servicios: se refiere a los servicios financieros prestados por “LA COOPERATIVA” a través de los CANALES
ELECTRONICOS.

Confidencialidad: Es la propiedad de prevenir que se divulgue la informacion a persona o sistemas no autorizados.
Disponibilidad: Acceso a la informacién en el tiempo y forma en que esta sea requerida.

Fuerza mayor o caso fortuito: Se refieren al imprevisto que no es posible controlar, tales como: huelgas, paros,
guerras, actos de vandalismo, terrorismo, ciberdelincuencia, manifestaciones, conmocién civil, terremotos, incendios,
inundaciones actos de autoridad ejercidos por funcionario publico, u otros similares.

Informacién: Es cualquier forma de registro electrénico, 6ptico, magnético o en otros medios, previamente procesado
a partir de datos, que puede ser almacenado Y distribuido.

OTP (One Time Password): cddigo de un solo uso.

Clave: Conjunto de caracteres utilizados para acceder a informacién reservada en un sistema, servicio, sitio web,
computador u a otro dispositivo electrnico o tecnolégicos.

Cdédigo QR: se utiliza para almacenar informacién y se visualiza con barras cifradas. Es un cédigo de respuesta rapida
al ser leido.

Terminales electronicos: Dispositivos conectados en linea a una plataforma tecnoldgica de servicios financieros,
mismos que pueden ser fijos 0 moviles, tales como ATM, POS, PIN (personal indentification number) Pad (programa
acelerado de datos), App (aplicacion), entre otros.

Transaccion electrénica: Es cualquier actividad que involucra la transferencia de informacién digital para propdsitos
especificos.

PRIMERA: ANTECEDENTES.

“LA COOPERATIVA” es una institucion constituida bajo la legislacion ecuatoriana, autorizada y controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que realiza intermediacion financiera con el publico, por lo que, en
concordancia con la Ley, esta facultada entre otras a recibir recursos del pablico en depdsitos a la vista, bajo diversas
modalidades y mecanismos pactados entre las partes, otorgdndoles los beneficios propios de este tipo de operaciones.

"LA COOPERATIVA" cuenta con la infraestructura tecnoldgica y demés condiciones necesarias para ofrecer productos
y servicios financieros a través de aplicativos, tales como "JARDIN AZUAYO PAGOS" entre otros (en adelante JA
PAGOS) el cual permite brindar a sus socios servicios financieros como transacciones en linea de manera agil y segura
a través de dispositivos moéviles mediante aplicaciones.

SEGUNDA: OBJETO. -

Las partes convienen en celebrar el presente contrato por el cual "EL SOCIO" a través de su dispositivo moévil podra
acceder al aplicativo JA PAGOS para realizar pagos, cobros y consultas en linea; y, otros que en el futuro “LA
COOPERATIVA” pueda implementar.

El aplicativo JA PAGOS esta asociado a la cuenta de ahorros que “EL SOCIO” mantiene en “LA COOPERATIVA”, la
cual facilitara la operatividad para que “SOCIQO” asigne un numero de clave personal, secreta e intransferible, que sera
de su exclusivo conocimiento y su uso dependera de la disponibilidad del saldo en la cuenta a la cual se vincula el
aplicativo JA PAGOS.

TERCERA: ACCESO Y USO DEL SERVICIO.

Para este servicio, “LA COOPERATIVA” pondra a disposicion el aplicativo JA PAGOS en el cual podra realizar el
proceso de contratacion, configuracién del servicio, para lo cual “EL SOCIO” dispondra de los siguientes elementos de
seguridad: (i) Clave, (ii) Cédigo Aleatoria (CAPTCHA), (iii) Codigo de Confirmacién enviado por mensajeria movil y/o
correo electrénico para activacién del servicio, (iv) Registro Biométrico de ser aplicable; y, otros medios de identificacion
y autentificacion que a futuro disponga “LA COOPERATIVA”.

El “SOCIO” debera personalizar su clave para precautelar la integridad y privacidad de los registros e informacién
proporcionada.
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Ingresando al aplicativo “JA PAGOS”, “EL SOCIO” entiende y acepta su voluntad y consentimiento para realizar pagos,
cobros y consultas en linea que “LA COOPERATIVA” ofrece por este medio sin necesidad de requerir documentacion
alguna ni acercarse a “LA COOPERATIVA”.

‘LA COOPERATIVA” no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que “EL SOCIO” tuviera con el equipo,
hardware y proveedor utilizado para acceder a la prestacion del servicio.

“EL SOCIQ” tiene la responsabilidad de mantener actualizado su antivirus, contar con actualizaciones al dia y parches
de seguridad de los navegadores, entre otros necesarios para la correcta funcionalidad del aplicativo JA PAGOS; por
lo que exime a “LA COOPERATIVA” de responder por los dafios y perjuicios que llegaran a materializarse por incumplir
lo estipulado previamente o por acciones de terceros sobre los que ‘LA COOPERATIVA” no tuviere control o
responsabilidad tales como sistemas de navegacién vulnerables, robo de dispositivo mévil, hurto de credenciales,
obtencidn de informacion privada por medio de ingenieria social, filtraciones, robo de claves, cédigos, pines, intrusiones
de seguridad que afecten las redes o sistemas o dispositivos desde los que EL SOCIO accede.

CUARTA: CODIGOS DE SEGURIDAD.

La clave es secreta, personal y confidencial y puede ser modificada por “EL SOCIO” las veces que desee.

El nimero de teléfono celular y direccién de correo electrénicos que proporcione “EL SOCIO” a “LA COOPERATIVA”,
deben ser validos y de uso exclusivamente personal, por lo que “EL SOCIO”, exime a “LA COOPERATIVA” por
cualquier tipo de error en el nimero celular o direccion de correo electronico que le proporcione.

“EL SOCIQO” entiende y acepta que, si al acceder al aplicativo JA PAGOS, los intentos fallidos de ingresar la clave
sobrepasan el nUmero maximo permitido por “LA COOPERATIVA”, su usuario podra ser bloqueado por seguridad, sin
gue esta situacion pueda entenderse en ningln caso como una falla en el aplicativo o el incumplimiento o
indisponibilidad del servicio ofertado por “LA COOPERATIVA”.

QUINTA: MEDIDAS DE SEGURIDAD.

“EL SOCIO” asume la responsabilidad por el acceso al aplicativo JA PAGOS en linea a través de su teléfono celular o
dispositivo mavil, por lo que debera tomar todas las medidas de seguridad para proteger y asegurar el uso personal de
su teléfono celular o dispositivo mavil, asi como de su clave, siendo el Unico responsable de su uso y confidencialidad
a fin de evitar transacciones u operaciones financieras no autorizadas o el cometimiento de actos dolosos; asi también
le queda absolutamente prohibida la divulgacién de su clave a terceros, siendo de su responsabilidad los dafios y/o
perjuicios que pudiesen ser ocasionados por este.

“‘La COOPERATIVA” toma medidas de seguridad estrictas para proteger el contenido de sus comunicaciones y datos
confidenciales; sin embargo, “EL SOCIO” al acceder y usar el aplicativo JA PAGOS a través de su teléfono celular o
dispositivo mévil, entiende y acepta que las transmisiones por este medio no son completamente privadas ni seguras,
por lo que es su responsabilidad conectarse a redes conocidas y seguras evitando realizar transacciones con conexién
a redes publicas o que no tengan contrasefa. En consecuencia, ‘LA COOPERATIVA” no serd responsable por
cualquier ataque malicioso al aplicativo instalado en el equipo o dispositivo mévil que puedan poner en riesgo la
seguridad de la informacion o causar pérdida o dafios al sistema, equipos electrénicos, dispositivo mévil o cualquier
otro objeto.

SEXTA: DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

El aplicativo JA PAGOS estara disponible para “EL SOCIO” sin interrupcion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(24/7), salvo caso fortuito o fuerza mayor, en la cual “LA COOPERATIVA” y demés instituciones intervinientes no seran
responsables por la falta del servicio.

“‘La COOPERATIVA” se reserva el derecho de suspender el servicio en forma total o parcial, por problemas técnicos,
operacionales, cortes de energia eléctrica u otros eventos fuera de su control, quedando esta liberada de toda
responsabilidad por dafios y perjuicios eventuales que pudieran ocasionarse tanto a “EL SOCIO” como a terceros,
como consecuencia de que los servicios no estén disponibles.

“La COOPERATIVA” no se responsabiliza si, por causa de “EL SOCIO” no se pudieron efectuar las transacciones y
operaciones por defectos ocasionales o recurrentes de los equipos usados por “EL SOCIO”, por suspension parcial o
total del servicio o por falta o insuficiencia de fondos, o por situaciones distintas que dificulten el servicio.

SEPTIMA: TRANSACCIONES ELECTRONICAS.
“‘El SOCIO” puede realizar consultas y transacciones en la cuenta de ahorro activa que mantiene en “LA
COOPERATIVA” como titular.

Las transacciones electrénicas que “EL SOCIO” puede realizar por medio del aplicativo JA PAGOS comprenden: Pagos
y cobros entre socios de la Cooperativa, compra de boletos para el Tranvia y consultas de movimientos realizados en
los ultimos seis meses.

Las partes acuerdan que “LA COOPERATIVA” como propietaria del servicio, puede incrementar o retirar parcial o
totalmente, cualquiera de las transacciones descritas en este contrato; asi como, incrementar nuevas transacciones
que no se contemplen en el mismo, situaciéon que “LA COOPERATIVA” la hara conocer a través de sus medios de
comunicacion oficiales, como son: pagina web, redes sociales, medios de notificacién y/o contacto, u otros que estime
conveniente.
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OCTAVA. COSTOS, LIMITES Y TARIFAS POR LAS TRANSACCIONES.

El monto maximo diario de transaccién es de USD $ 300,00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
conforme lo establecido en las politicas de la Cooperativa que consta expresamente sefialado en la pagina oficial de la
Cooperativa www.jardinazuayo.fin.ec.

Los cargos por los servicios o las transacciones que realice a través del aplicativo JA PAGOS, constan en el Tarifario
de Servicios Financieros (Pizarra informativa) publicado en el pagina web www.jardinazuayo.fin.ec de “LA
COOPERATIVA”, cuyo contenido “EL SOCIO” declara conocer y acepta pagarlos con la sola utilizacion de los servicios
o la realizacién de cualquier transaccién u operacion por medio del aplicativo JA PAGOS, autorizando expresamente
que sean debitados directamente de su cuenta de ahorros. Asi mismo “LA COOPERATIVA” se reserva el derecho de
modificar los valores cuando lo considere necesario.

Una vez realizado el pago a una de las cuentas registradas, no se aceptara ningun tipo de reclamo o solicitud de
reverso; y de ninguna manera “LA COOPERATIVA” asumira responsabilidad alguna por el error en las instrucciones
impartidas/digitadas por “EL SOCIO”.

NOVENA: PROCEDIMIENTO PARA CANCELACION, SUSPENSION Y/O REACTIVACION DEL SERVICIO.

“LA COOPERATIVA” tendra la absoluta potestad de otorgar acceso al para contratar el servicio dependiendo de, entre
otros factores, la veracidad de la informacién proporcionada, la disponibilidad y operacion continua de la plataforma
tecnolégica, sistema computarizado y la linea de procesamiento de comunicaciones de “LA COOPERATIVA”, asi como
del proveedor del servicio de Internet que “EL SOCIO” tiene contratado en su equipo o dispositivo de acceso y de las
lineas telefdnicas y/o eléctricas.

“LA COOPERATIVA” puede suspender, de manera temporal o permanente, el acceso o la provisién de servicios o
cualquiera de las funciones del aplicativo JA PAGOS, de manera unilateral y sin previo aviso, por cualquiera de las
siguientes causas: (i)si detectare falsedad en la informacién suministrada para el registro en el aplicativo JA PAGOS o
en cualquier otro documento presentado que demuestre falta de transparencia de parte de “EL SOCIQO?; (ii) si, a su solo
criterio, advirtiere indicios de operaciones fraudulentas, inusuales, irregulares o sospechosas; (iii) por motivos técnicos
o funcionales propios de dichos canales o de terceros; (iv) por motivos de caso fortuito o fuerza mayor; (v) por
disposicion de la normativa ecuatoriana vigente; (vi) por orden de la autoridad administrativa o judicial competente; (vii)
si se evidenciare un uso inadecuado o ilegal; (viii) si se detectare el incumplimiento de alguna disposicion legal,
particularmente aquellas referidas al sistema de prevencién del lavado de activos o del financiamiento de delitos; (ix)
por cualquier otra definida por “LA COOPERATIVA”; circunstancias en las cuales “LA COOPERATIVA” no asumira
responsabilidad alguna.

En caso de que el uso del aplicativo JA PAGOS sea suspendido o presente dificultades técnicas, usted podra continuar
efectuando sus transacciones en las agencias de “LA COOPERATIVA”, a través de los ATM, Corresponsales
Solidarios, llamadas a Call Center o a través de cualquier otro canal de “LA COOPERATIVA” habilitado para realizar
transacciones.

“EL SOCIO” conoce y acepta que las claves pines, OTP (ONE TIME PASSWORD), registros biométricos, aceptaciones
electrénicas u otro tipo de de mecanismo que haya pasado por un proceso de autentificacidén, constituyen firmas
electrénicas para la aceptacion de las transacciones a través del aplicativo JA PAGOS.

“EL SOCIQO” podra solicitar a “LA COOPERATIVA” en cualquier momento la cancelacion, suspension y/o reactivacion,
del aplicativo JA PAGOS, a través de los canales fisicos y virtuales establecidos por “LA COOPERATIVA” para tal
efecto de acuerdo con la normativa legal vigente. La desinstalacién del aplicativo del dispositivo mévil del “EL SOCIO”
no implica la cancelacion o blogueo del servicio.

DECIMA: RIESGOS INHERENTES POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Para la adecuada prestacion del aplicativo JA PAGOS, “LA COOPERATIVA’” realizara las siguientes acciones para
mitigar los riesgos que podrian efectuarse, tales como:

o Definir politicas, manuales, procesos y procedimientos para la prevencion de lavado de activos.

e Definir un monto limite para realizar los pagos, lo cual se encuentra estipulado en la clausula octava.

e Brindar un servicio con las seguridades necesarias y que evite riesgo de fraudes o vulneracién de informacién.

DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.

Cada una de las partes sera responsable frente a la otra de los dafios y perjuicios derivados de incumplimiento
manifiesto de obligaciones de caracter relevante, asumidas en virtud de este contrato. Ninguna de las partes sera
responsable frente a la otra en el supuesto incumplimiento de dichas obligaciones basado en la fuerza mayor o caso
fortuito.

En consecuencia, la responsabilidad de “LA COOPERATIVA” solo sera exigible si el cumplimiento, modificacion,
deficiencia, suspension, indisponibilidad o cancelacién del aplicativo JA PAGOS tienen su origen en causas imputables
a “LA COOPERATIVA".
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Obligaciones y responsabilidades de EL SOCIO. - ademas de las obligaciones y responsabilidades del presente
contrato, corresponden a “EL SOCIO” las siguientes:

“EL SOCIO” asume la responsabilidad y libera a “LA COOPERATIVA” y a terceros de cualquier uso indebido
del aplicativo JA PAGOS.

La creacion y uso de la CLAVE DE ACCESO impone a “EL SOCIO” la obligacién de custodiar su CLAVE DE
ACCESO, otros elementos de seguridad y demas informacion que utilice para operar en el aplicativo JA
PAGOS, de tal forma que ninguna otra persona pueda acceder, utilizar o conocer por cualquier medio, siendo
“EL SOCIOQO” el tnico y exclusivo responsable de todos los dafios y perjuicios que pudiesen ser ocasionados
por el uso indebido o inadecuado de los elementos de seguridad.

“EL SOCIO” acepta que esta obligado a tomar todas las medidas de seguridad e informar inmediatamente por
los canales que disponga “LA COOPERATIVA” cuando existan riesgos, sospecha de fraude o se vea
comprometida la seguridad del aplicativo JA PAGOS, para que ésta tome las medidas pertinentes de forma
oportuna.

“EL SOCIQ” se responsabiliza a seguir las recomendaciones de seguridad de “LA COOPERATIVA” para la
recuperacién de claves de su correo electrénico. Si sospecha que el correo electrénico pudo haber sido
vulnerado o que terceros tengan acceso al mismo debera cambiar inmediatamente las claves de acceso.

“EL SOCIO” debera validar que el aplicativo JA PAGOS cuenten con todas las seguridades recomendadas y
comunicadas.

“EL SOCIOQO” debera utilizar y/o instalar el software mas reciente o el recomendado por “LA COOPERATIVA”
para tener acceso al uso del aplicativo JA PAGOS, asi como mantener cualquier programa, aplicativo o
dispositivo de seguridad de software o hardware que “LA COOPERATIVA” le recomiende hacia el futuro. “EL
SOCIO” debera disponer de los medios necesarios para realizar una conexion apropiada y segura a Internet.
‘EL SOCIO” se obliga a mantenerse capacitado sobre el uso del aplicativo JA PAGOS, uso del internet,
seguridades y los servicios asociados a las redes de computo y no podra en ningln caso alegar falta de los
medios, capacitacion y/o preparacién para operar el acceso y utilizacion de estos.

“EL SOCIO” se compromete a mantener actualizada la informacion referente al niGmero celular y correo
electrénico, pues se entiende que estos medios son de manejo exclusivo de “EL SOCIO” y que en tal virtud
impedird el acceso a terceros y a la informacion remitida por “LA COOPERATIVA”;

“EL SOCIQ” se responsabiliza al realizar todos los movimientos del aplicativo JA PAGOS de manera personal.
“EL SOCIO” no podréa entregar la responsabilidad a terceros para realizar transacciones, y/o contrataciones en
el aplicativo JA PAGOS a su nombre.

Obligaciones y responsabilidades de LA COOPERATIVA. - Ademas de las obligaciones y responsabilidades que
corresponden al presente contrato, pertenecen a LA COOPERATIVA las siguientes:

‘LA COOPERATIVA” garantizara la seguridad de la infraestructura tecnoldgica para brindar el servicio a “EL
SOCIO".

‘LA COOPERATIVA” garantiza el acceso de “EL SOCIO” a su aplicativo JA PAGOS, mediante el uso de al
menos dos factores de autenticacion, que obliga al usuario a conocer sus elementos de seguridad y ademas
verificar su identidad.

“LA COOPERATIVA” notificard las acciones realizadas en el aplicativo JA PAGOS por los medios establecidos
segun lo personalizado por “EL SOCIO”.

“LA COOPERATIVA” pondra a disposicion los medios para receptar y dar respuesta a las consultas y reclamos
presentados por los socios.

“LA COOPERATIVA” debera informar a los socios sobre el funcionamiento y medidas de seguridad del
aplicativo JA PAGOS por los medios que disponga la Cooperativa

“LA COOPERATIVA” establecera procedimientos seguros para la recuperaciéon, generacion y entrega de
nuevas claves de acceso al aplicativo JA PAGOS.

“LA COOPERATIVA” no requerird bajo ningiin medio y bajo ninguna condicion la informacién sobre los factores
de autenticacion de “EL SOCIO”.

DECIMA SEGUNDA: PLAZO.

Las partes intervinientes acuerdan que el presente contrato entrard en vigor a partir de la fecha de suscripcion,
estipulando ademas que el plazo de duracién de este es INDEFINIDO; sin embargo, convienen también la facultad de
gue “EL SOCIO” pueda dar por terminado unilateralmente este contrato, correspondiéndole de ser el caso efectuar la
notificacion respectiva a la Cooperativa.

DECIMA TERCERA: LICITUD DE FONDOS.

De acuerdo con el contrato suscrito, “El Socio o Cliente” declara expresamente que los fondos de las transacciones
realizadas a través del aplicativo JA PAGOS tienen origen y destino licito. “El Socio o Cliente” exime a “LA
COOPERATIVA” de toda responsabilidad inclusive respecto de tercero, si esta declaracion fuera falso o errénea. “El
Socio o Cliente” autoriza a “LA COOPERATIVA” a realizar el analisis y las verificaciones segun lo establecido por la
Norma de prevencién deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos.
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DECIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“EL SOCIQ” en calidad de titular de los datos personales autoriza mediante la suscripcion del presente contrato de
manera libre, especifica, inequivoca e informada a “LA COOPERATIVA” para que realice el tratamiento de sus datos
personales de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales, la Informacién
Adicional que puede encontrar en la pagina web: www.jardinazuayo.fin.ec y lo detallado a continuacién:

Responsable: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., con domicilio en las calles Benigno Malo 9-75,
entre Gran Colombia y Sim6n Bolivar, numero de teléfono: 072833255, y correo electrénico:
reclamos@jardinazuayo.fin.ec

Datos personales: “LA COOPERATIVA” tratard los datos personales necesarios para la apertura y prestacion del
aplicativo JA PAGOS, en lo principal: (i) Datos identificativos: documento de identidad (cédula de identidad y
pasaporte), nombres y apellidos, teléfonos, correo electrénico, (i) Datos transaccionales:; notas de debito, notas de
crédito, saldos, pagos, incluyendo el origen, destino, concepto y tercero relacionado con la transaccién, la fecha y hora;
(iii) datos personales recopilados a través de los canales virtuales relativos a datos biométricos y faciales, direccion IP,
sistema operativo, navegadores, motores de bldsqueda, IMEI, MAC y geolocalizacion; (iv) Datos sensibles: en caso de
que “EL SOCIO’” los haya facilitado en el marco de su relacion contractual con “LA COOPERATIVA”, como es el caso
de los datos biométricos se los tratara estrictamente para validar la identidad del titular, (v) demas datos personales
gue se generen por el desarrollo contractual.

Origen de los datos personales: (i) directamente de “EL SOCIO”, a través de la informacion que facilita para contratar
y hacer uso del aplicativo JA PAGOS; (ii) excepcionalmente, y para el cumplimiento de las obligaciones legal, como
lavado de activos, “LA COOPERATIVA” podra utilizar la informacién de la que ya dispusiese para verificar los datos
gue “EL SOCIO” nos haya facilitado; (iii) fuentes de informacién externas: sistema nacional de registro de datos
publicos, buro(s) de informacién de crédito, servicios de informacién estadistica, sociodemografica, comportamiento e
historial crediticio, informacién econémica y/o financiera.

Finalidad: Los datos personales que aporta “EL SOCIO” se trataran con las siguientes finalidades: (i) ejecutar y
gestionar la relacion contractual derivada de la firma de este documento y su posterior mantenimiento; (ii) Gestionar
las transacciones y operaciones solicitadas a través del aplicativo JA PAGOS; (iii) Para el cumplimiento de las
obligaciones legales, y en base al interés legitimo; (iv) Realizar andlisis para mejorar la navegacién y el modo de uso
de los canales. Comportamiento de navegacién en la pagina, ubicacién desde donde accede al sitio, sistema operativo
y navegador utilizado, dispositivo que utiliza para acceder a la pagina, |P desde donde accede, MAC del equipo, IMEI,
cookies, fecha y hora de acceso; (v) Para que puedan compartirse 0 comunicarse en aquellos procesos que “LA
COOPERATIVA” en atencién al cumplimiento de las normativas pertinentes, o sus propias politicas internas; de igual
manera los que realice con compafiias de servicios auxiliares, para el cumplimiento de fines directamente relacionados
con las funciones o facultades de “LA COOPERATIVA”, o de forma general los que cumpla de forma directa o a través
de un tercero proveedor, tales como: servicios de Courier, servicios de mensajeria SMS o correo electrénico, encuestas
de calidad, campafias informativas con enfoque de responsabilidad social, para tematicas de educacion cooperativa,
financiera o de interés publico, o en general, sobre cualquier otro tipo de tematicas afines que “LA COOPERATIVA”
considere que se ajustan a los intereses, preferencias o necesidades del titular, ya sea que sean desplegadas por “LA
COOPERATIVA”, sus subsidiarias, afiliadas o terceros asociados, aliados comerciales o que formen parte de su grupo
economico; (vi) Contactar al titular para informarle sobre productos, servicios, verificacion de datos o proveer mas
informacion sobre “LA COOPERATIVA?; (vii) Enviar notificaciones al titular a través de SMS, notificaciones por servicios
de mensajeria fisica y electrénica, notificaciones PUSH, correos electrénicos, llamadas telefonicas por parte de
operadores humanos o, aplicaciones de mensajeria para teléfonos moviles, servicios de gestion de antisoborno,
anticorrupcion, de prevencién de lavado de activos, antifraude o afines y en general por cualquier canal o mecanismo
gue “LA COOPERATIVA” habilite para esos fines; (viii) Para la identificacion de “EL SOCIO”; (ix) Registrar y verificar la
informacion relacionada con la identidad y documentos de identificacion del TITULAR, mediante procesos de validacion
en linea con las instituciones competentes en materia de gestion de identidad y datos civiles; (x) Consulta de sistemas
de informacion crediticia y comunicacion de impagos a los mismos.

Legitimacion: La base juridica que legitima los tratamientos indicados se refiere al cumplimiento y ejecucion del
contrato que se deriva de la firma del presente documento, el interés legitimo de “LA COOPERATIVA” y el cumplimiento
de las obligaciones legales derivadas de la relacién contractual, asi como el consentimiento de “EL SOCIO”.
Destinatarios: Empresas relacionadas, colaboradoras, afiliadas, proveedores y terceros que “LA COOPERATIVA”
requiere compartir informacion para la prestacion de sus servicios que pueden estar ubicados fuera del territorio
ecuatoriano. En caso de transferencia internacional, “LA COOPERATIVA” se cerciorara que sea efectuada a
jurisdicciones que tutelen la proteccion y privacidad de datos personales, asi como de establecer los mecanismos
legales pertinentes para proteger los datos personales.

Conservacion: “LA COOPERATIVA” conservara sus datos personales durante la vigencia de la relaciéon contractual.
Una vez finalizada, la entidad conservard los datos bloqueados durante los plazos de prescripcion legal que resulten
de aplicacion en cada caso.

Derechos: el titular de los datos personales puede ejercer los derechos de acceso, eliminacion, rectificacion y
actualizacién, oposicion, suspension, portabilidad, y, a no ser objeto de una decisién basada Unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas, en cualquier momento y de forma gratuita, tal y como se explica en la Informacién
Adicional. Asimismo, el titular de los datos personales podra revocar en cualquier momento los consentimientos
otorgados, en los casos que aplique, a través de nuestros canales de atencién conforme se detalla en la Informacion
Adicional. En caso de considerar que el tratamiento de los datos personales no ha resultado conforme con la normativa,
el titular de los datos personales tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales competente.
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Informacién Adicional: encontrard informacién en relacién con el tratamiento de sus datos personales en la pagina
web: www.jardinazuayo.fin.ec. “EL SOCIO” autoriza a “LA COOPERATIVA” a solicitar, consultar y acceder a través de
cualquier fuente de informacion que esté autorizada a registrar datos y proporcionar referencias sobre “EL SOCIO”, lo
que incluye al sistema nacional de registro de datos publicos, buro(s) de informacién de crédito, servicios de informacion
estadistica, sociodemografica, comportamiento e historial crediticio, informacion econémica y/o financiera.

En caso de que alguno de los datos que proporcione “EL SOCIO” fuere incorrecto, impreciso o incompleto, “EL SOCIO”
reconoce que “LA COOPERATIVA” podra negar la concesion de la cuenta o terminar la relacién contractual.

DECIMA QUINTA: CONSULTAS Y RECLAMOS.

En caso de necesitar asistencia relacionada con el aplicativo JA PAGOS o0 si necesita comunicarse con “LA
COOPERATIVA”, “EL SOCIQ” debe llamar al Call Center al nimero (07)-4134503 a nivel nacional o acudir a la agencia
mas cercana. Por este medio autoriza a “LA COOPERATIVA” grabar, usar y/o copiar cualquier llamada o formulario o
Instruccion Electrénica que se envie.

“EL SOCIQ” entiende y acepta que, por seguridad en el manejo de informacién, “LA COOPERATIVA” no solicita la
entrega de informacién personal, usuario, contrasefa, codigo de seguridad o PIN, a través de correo electrénico, por
lo que es su responsabilidad mantener en secreto dicha informacién.

Para informacién adicional relacionada con “LA COOPERATIVA” a sus horas de atencidn, o de los productos y servicios
gue ofrece “LA COOPERATIVA”, debe acceder al aplicativo JA PAGOS o contactarse al numero arriba detallado.
También puede visitar www.jardinazuayo.fin.ec o alguna de nuestras sucursales o agencias a nivel nacional.

DECIMA SEXTA. TERMINACION DEL CONTRATO.
POR PARTE DE “LA COOPERATIVA”: Sin perjuicio de lo sefalado en la clausula denominada “PLAZQO” de este
instrumento, “LA COOPERATIVA” podra dar por terminado el presente contrato anticipadamente en los siguientes
casos:
- Cuando “LA COOPERATIVA” llegue a detectar falsedad en los datos proporcionados por “EL SOCIO”;
- Cuando “LA COOPERATIVA” llegue a detectar el mal uso del aplicativo JA PAGOS por parte de “EL SOCIO”;
- Cuando “EL SOCIO” solicite en cualquier momento la terminacion del presente contrato, bastando para ello la
presentacion del documento de identidad en las agencias de “LA COOPERATIVA” en dias habiles; vy,

POR PARTE DE EL SOCIO:

“EL SOCIQO” podra solicitar en cualquiera de las agencias de “LA COOPERATIVA” y/o por los medios que disponga a
futuro la Cooperativa la cancelacion o terminaciéon del presente contrato en cualquier tiempo y por cualquier
circunstancia que este desee; pudiendo a futuro solicitar que se genere un nuevo contrato para la habilitacion del
aplicativo JA PAGOS.

DECIMA SEPTIMA: DECLARACION Y ACEPTACION.

“EL SOCIO” acepta incondicionalmente que el uso del servicio JA PAGOS esté regulado por todas las condiciones y
términos de uso establecidos en el presente Contrato, en la politica de tratamiento de datos personales y en los términos
y condiciones de cada uno de los canales. Igualmente, “EL SOCIO” acepta que conoce y acata estrictamente las
obligaciones, responsabilidades, recomendaciones, procedimientos e instrucciones establecidas por “LA
COOPERATIVA” sobre el acceso, utilizacién del aplicativo JA PAGOS, limites de montos, riesgos inherentes y medidas
de seguridad que establezca “LA COOPERATIVA”, por cualquier medio que esta ultimo considere conveniente.

El presente Contrato es complementario y se entiende incorporado a los deméas Contratos, Convenios, Manuales,
Reglamentos y Condiciones de los productos y servicios contratados por “EL SOCIO” con “LA COOPERATIVA” y se
integra a los mismos.

En sefal de conformidad y aceptacién, usted ratifica haber sido informado de manera clara y detallada y por lo tanto
conocer y entender el uso del aplicativo Ja Pagos, obligandose y confiriendo las autorizaciones respectivas del presente
documento.

SOCIO:

NUMERO DE IDENTIFICACION:
FECHA DE CONTRATO:
CODIGO DE SOCIO:
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