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POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Introduccion

En el presente documento se instrumenta la Politica General de Proteccion de Datos
Personales que en adelante se le denominaré la “Politica”, ésta establecera la guia y los
principios bajo los cuales la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., en
adelante “Jardin Azuayo” se regira en sus relaciones y procesos que involucren el
tratamiento de datos personales de colaboradores, usuarios, directivos, proveedores y
socios.

2. Objetivo de la Politica

Jardin Azuayo tiene como principal objetivo el cumplir con la Constitucion, Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”) y normativa relacionada. Es por esto que
Jardin Azuayo respetard todos los derechos reconocidos a los titulares de los datos
personales, los principios y obligaciones desarrolladas en la LOPDP, normativa
secundaria y resoluciones emitidas por la Autoridad de Proteccién de Datos.

3. Ambito de aplicacién

La Politica es de aplicacion obligatoria para todos los socios, directivos, colaboradores,
proveedores, usuarios y terceros relacionados con Jardin Azuayo, sobre los cuales se
realice tratamiento de datos personales.

4. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de datos personales y su informacién de contacto es:
Razon social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Direccion: Benigno Malo 9-75 y Gran Colombia

Correo electronico: reclamos@)jardinazuayo.fin.ec

Teléfono: (07) - 4134503
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5. Definiciones

TERMINO DEFINICION

Dato Personal Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente
Dato Sensible Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,

religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos
genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y
libertades fundamentales.

Delegado de Persona natural encargada de informar al responsable o al encargado
Proteccion de del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materiade
Datos (“DPD”) proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el

cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad
de Proteccion de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto
entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.

Encargado del Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica u otro

Tratamiento organismo que solo o conjuntamente con otros trate datos personalesa
nombre y por cuenta de un Responsable del Tratamiento de datos
Personales. En los eventos en que el responsable no ejerza como
encargado de la base de datos, se identificara expresamente quién
sera el encargado.

Titular Persona natural cuyos datos son objeto del tratamiento

Tratamiento Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de cardcter
automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales
como: la recogida, recopilacion, obtencion, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacion,
eliminacion, indexacion, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesién, comunicacion o
transferencia, o cualquier otra forma de habilitacionde acceso, cotejo,
interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general,
cualquier uso de datos personales.

6. Principios aplicables

Los principios que rigen esta politica y el tratamiento de datos personales realizados por
JardinAzuayo son los siguientes:

6.1. Lealtad

6.1.1. Los datos personales seran recopilados de una manera leal y licita para una o
mas finalidades especificas informadas al titular de los datos. Jardin Azuayo
podré utilizar cualquier base legitimadora que sea aplicable para el tratamiento
de datos personales.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

En caso de que Jardin Azuayo requiera datos sensibles, lo hard en los casos
que la ley o normativa vigente lo ordene o cuente con autorizacion expresa del
titular de los datos personales. En el caso de datos de salud, especialmente y
no limitandose a datos de colaboradores, estos seran tratados de acuerdo con
lo establecido en la normativa laboral correspondiente. En caso de requerir
datos de salud de socios, estos seran tratados con el consentimiento del mismo
o por necesidad para el cumplimiento de obligaciones contractuales.

Para la recoleccion o recopilacion de datos personales, esto se lo realizara
informando al titular de los mismos respecto del tipo de datos, tiempo de

conservacion, base del tratamiento y todos los requisitos establecidos en la
LOPDP.

El titular de los datos serd responsable de proporcionar datos exactos y
correctos. Jardin Azuayo podrd realizar la actualizacion o solicitar la
actualizacion de estos.

Jardin Azuayo no adquirira datos personales o bases de datos, que no cuenten
con los mecanismos de legitimacion correspondiente, asi como tampoco
transferird los datos a terceros destinatarios sin contar con la autorizacion o
base legitimadora correspondiente.

6.2. Transparencia

6.2.1.

6.2.2.

El tratamiento de datos personales sera transparente respecto del titular de
estos. De esta manera, Jardin Azuayo informard y comunicara a los titulares
de los datos personales de una manera clara y sencilla todo lo que requiera
saber el titular de los datos personales respecto del tratamiento de datos
personales. Jardin Azuayo informard al titular de los datos a través de la
presente politica y mediante documentos constantes en las oficinas,
sucursales, agencias, sitios web y/o locaciones administradas y de propiedad
de Jardin Azuayo, asi como también a través de campafias, contratos, clausulas
y documentos preparados por Jardin Azuayo para el efecto.

Jardin Azuayo garantiza que los titulares de datos personales puedan ejercer
sus derechos, poniendo a su disposicion los canales definidos en la presente
politica para tal efecto.

6.3. Finalidad
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6.3.1. Jardin Azuayo informara al titular de los datos personales la o las finalidades
para las cuales los datos personales han sido recopilados y seran tratados. Las
finalidades seran determinadas y especificas de acuerdo con la base
legitimadora con la cual los datos fueron recopilados.

6.4. Minimizacion y proporcionalidad

6.4.1. Jardin Azuayo procesara los datos personales que sean necesarios para las
finalidades informadas al titular de los datos personales, no se recopilaran
datos en exceso 0 que no sean necesarios para una finalidad previamente
establecida. En caso de tener datos excesivos, Jardin Azuayo procederd a
borrarlos o eliminarlos de sus bases de datos.

6.5. Confidencialidad

6.5.1. Jardin Azuayo procesara los datos personales que sean necesarios para las
finalidades informadas al titular de los datos personales, no se recopilaran
datos en exceso o que no sean necesarios para una finalidad previamente
establecida. En caso de tener datos excesivos, Jardin Azuayo procederd a
borrarlos o eliminarlos de sus bases de datos.

6.6. Seguridad

6.6.1. Jardin Azuayo adoptard las medidas de seguridad que sean necesarias para
garantizar la confidencialidad de los datos personales, tomando en
consideracion el tipo de datos personales a ser tratados.

6.6.2. Todos los proveedores de Jardin Azuayo con quienes se comparta datos
personales deberdn acreditar la implementacion de medidas de seguridad que
garanticen la proteccion de datos personales.

6.7. Conservacion

6.7.1. Jardin Azuayo conservara los datos personales de acuerdo con las finalidades
para los cuales fueron proporcionados por el titular o, de acuerdo con lo
establecido en las diferentes bases legitimadoras. Una vez cumplido el periodo
de conservacion, la informacion podra ser destruida por un medio adecuado.
En caso de que Jardin Azuayo requiera conservar los datos personales luego
de este periodo debera anonimizar los mismos.

6.8. Responsabilidad proactiva y demostrada
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6.8.1. Jardin

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

AZUAYO

Azuayo obtendra los medios de verificacion necesarios

y

correspondientes para demostrar el cumplimiento de la LOPDP.

6.8.2.
serare
obtene

Jardin Azuayo contara con un delegado de proteccion de datos (“DPD”), quien

sponsable de generar el programa de cumplimiento de datos personales,
r los medios de verificacion correspondientes, comunicarse con la

Autoridad de Proteccion de Datos.

7. Tipos de datos

Jardin Azuayo sera responsable de definir los datos que pueden catalogarse como “Datos
personales y datos sensibles” dentro de la base legal, considerando la siguiente sintesis:

Tipo de Dato

Descripcion

Dato personal

Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directao
indirectamente. Incluye datos inocuos, metadatos o fragmentos dedatos|
que identifiquen o hagan identificable a un ser humano.

Datos deDatos que permiten identificar a una persona natural. Incluye datos

Identificacion |como nombres, apellidos, teléfono de domicilio o celular, correo
electronico, cédula de identidad pasaporte, direccion de domicilio.

Datos deDatos relacionados de la relacion contractual de colaboradores de

Trabajo Jardin Azuayo. Incluye datos como nombres, puesto o cargo dentro de
Jardin Azuayo, remuneracion, estado civil, cargas familiares,informes
de desempefio de los trabajadores y/o cualquier otra informacion
relacionada con la relacion laboral.

Dato  personalDato que integra el comportamiento crediticio (tarjeta), financiero

crediticio (cuenta),capacidad de pago, de personas naturales

Dato sensible

Dato relativo a etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, afiliacion politica, pasado judicial, condicidon migratoria,
orientaciéon sexual, salud, datos biométricos, genéricos, y todos
aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen adiscriminacion,
atenten o puedan atentar contra los derechos humanos o la dignidad e
integridad de las personas.

Categoria Datos sensibles, datos de nifias, nifios y adolescentes, datos de salud,
especial de datodatos de personas con discapacidad y de sus sustitutos, relativos a la
personal discapacidad, asi como los que determine la normativa vigente.
www. jardinazuayo.fin.ec
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8. Finalidades del tratamiento de datos personales

Los datos personales que maneja Jardin Azuayo seran recolectados, almacenados,
organizados, usados, circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados,
suprimidos, eliminados y gestionados de acuerdo con la naturaleza de los datos y de las
finalidades establecidas en esta Politica u otras especificas para el tratamiento de datos
personales de socios actuales y potenciales.

Las principales finalidades de tratamiento de datos personales que realiza Jardin Azuayo

son:

8.1. Generales

4
Vr

Cumplimiento de obligaciones legales de Jardin Azuayo;

Prestacion de servicios de intermediacion financiera;

Analisis en etapas precontractuales, contractuales y post contractuales y para la
ejecucion de los contratos suscritos con Jardin Azuayo y envio de informacién
relacionada con la relacion contractual;

Para garantizar la seguridad de las personas, asi como de los bienes e instalaciones
fisicas de Jardin Azuayo, pudiendo utilizar, pero sin limitarse a sistemas de
videovigilancia;

En el evento en el que Jardin Azuayo realice el tratamiento de datos de contacto
de personas naturales que representan a socios, usuarios, directivos, o proveedores
(personasjuridicas), este tratamiento se limitara al desarrollo del negocio con el
respectivo socio, cliente o proveedor;

Almacenar informacidn en bases de datos locales y/o extranjeras;

Dar soporte de incidencias tecnoldgicas;

Realizar testing y pruebas;

Ejecutar actividades de deteccion, andlisis, investigacion, monitoreo del fraude y
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos;

Suministrar la informacion a los entes de control para llevar a cabo procesos de
auditoriainterna o externa;

Para que puedan compartirse o comunicarse en atencioén al cumplimiento de la
normativa pertinente, entes de control y 6rganos gubernamentales;

Suministrar los datos recolectados a las autoridades de control y vigilancia,
policia, judiciales y/o administrativas, en virtud de un requerimiento legal y/o usar
o revelar esta informacién y datos personales en defensa de los derechos de Jardin
Azuayo y/o su patrimonio;

Brindar capacitaciones, cursos, talleres, programas de formacién de cualquier
indole y dirigidos a cualquier grupo de persona u organizacion.
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8.2. Datos personales de socios, clientes y usuarios

Oftrecer productos o servicios financieros a través de cualquier medio, ya sea fisico
o digital;

Contratacion de servicios y productos financieros a través de medios fisicos o
digitales, asi como mantener y terminar una relacion contractual;

Identificar, autenticar y actualizar datos personales a través de medios fisicos o
digitales, con el objetivo de verificar la veracidad de la informacion consignada,
para lo cual se podrd consultar de cualquier fuente de informacion como la
Direccion Nacional de Registros Publicos (DINARDAP) y otros que determine la
normativa vigente;

Para compartir con companias de servicios auxiliares y en general, terceros que
presten servicios a Jardin Azuayo para el desarrollo de las actividades
relacionadas con el giro del negocio;

Actividades de impresion, rotulado, empaquetamiento o ensobrado, distribucion
y mensajeria de documentos, tarjetas y otros servicios contratados por el titular;
Para la ejecucion de transacciones en canales fisicos y virtuales como depdsitos,
retiros, transferencias, pagos, recaudaciones de terceros, giros, entre otros;

Para dar respuesta a consultas, reclamos y solicitudes;

Captacion de potenciales socios y difusion de los servicios institucionales a través
de los canales que Jardin Azuayo determine para tal efecto;

Para verificar capacidad de endeudamiento, datos crediticios, datos patrimoniales
y demas informacién que Jardin Azuayo requiera para otorgar sus servicios o
productos;

Realizar gestiones de cobranza judicial y/o extrajudicial a través de medios fisicos
o digitales;

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los productos y servicios ofrecidos
por Jardin Azuayo;

Para analisis de datos y disefio de servicios enfocadas a mejorar la experiencia del
socio, cliente y/o usuario;

Contactar al titular a través de medios electrénicos — SMS, correo, mensajeria
instantanea y otros que el titular posea; para el envio de informacion relacionada
con campafias de fidelizacién, mejora de servicios, seguridades del uso de los
canales electronicos y fisicos, campafias informativas con enfoque de
responsabilidad social, educacion financiera y de gobierno directivo, entre otros;
Monitorear la actividad de los usuarios en la gestion de la seguridad de la
informacion para detectar posibles amenazas a la seguridad,

Compartir los datos recolectados con Universidades, Institutos, Companias de
Seguros, Entidades publicas y/o privadas con las que se tenga convenio o relacién
contractual o entidades que realicen la desmaterializacion, Bolsas de Valores,
Fondo Nacional de Garantias, Corresponsales financieros, y en general, aliados
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estratégicos y/o aliados en la prestacion de servicios y en el desarrollo de las
labores propias de Jardin Azuayo;

Para la grabacion de llamadas donde queden registradas las interacciones que la
Jardin Azuayo realice con los socios y/o usuarios sea a través de centros de
atencion de llamadas propios o a través de proveedores contratados para el efecto;
Andlisis y preseleccion de candidatos a directivos de acuerdo con los procesos
internos;

Gestionar el proceso de elecciones en las asambleas respectivas.

8.3. Datos de proveedores

Seleccion, calificacion y gestion de proveedores;

Gestion contractual con proveedores;

Evaluar la calidad y desempefio del proveedor en cumplimiento de sus funciones
derivadas de la relacion contractual;

Para la gestion de procesos operativos y financieros de Jardin Azuayo como:
contabilidad y facturacion, realizacion de auditorias y seguimiento de planes de
accion y otras actividades operativas;

Gestionar programas de educacién financiera, seguridad de la informacion y otras
tematicas que Jardin Azuayo considere necesario.

8.4. Datos de colaboradores y postulantes

Vr

Andlisis de la informacion de un postulante y contacto con el fin de iniciar un
proceso de vinculacion laboral;

Contratacion del personal seleccionado;

Gestionar induccion, capacitacion, entrenamiento y evaluacion de los
colaboradores;

Gestion administrativa, de némina y contractual del colaborador;

Evaluar la calidad y desempefio del empleado en cumplimiento de sus funciones.
derivadas del contrato de trabajo;

Gestion de activos fijos y usuarios;

Gestion de accidentes y prevencion de riesgos laborales;

Evaluaciones de ingreso y salida y controles periodicos de salud;

Ofrecer programas de bienestar cooperativo y planificar actividades
institucionales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, conyuge).
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8.5. Datos de directivos

e Eleccion y designacion de los directivos conforme los procesos internos;

e Eleccion y designacion de los distintos 6rganos de gobierno;

e (Gestionar induccion, capacitacion y entrenamiento de directivos;

e (Gestidn de activos fijos y usuarios;

e Pago de dietas y gastos a directivos;

e Evaluacion de la gestion como directivo;

e Compartir informacion a los Entes de Control y 6rganos gubernamentales en
cumplimiento con la normativa vigente.

8.6. Datos de visitantes

e Recolectar los datos generales a efectos de identificarlo como visitante en las
instalaciones de Jardin Azuayo, con el fin de garantizar la seguridad del visitante
y la de los colaboradores de Jardin Azuayo.

8.7. Datos de pasantes y practicantes

e Verificacion de la identidad del titular de los datos y gestion del expediente;

e Analisis de la informacion del titular y contacto con el fin de iniciar la pasantia;
e (Gestion administrativa;

e Realizar evaluaciones de las pasantias o practicas;

e Qestionar la certificacion o titulacion;

e QGestionar la induccion;

e Gestionar activos fijos y usuarios;

9. Origen de los datos personales

Jardin Azuayo podra recolectar informacidon o datos personales, principalmente por la
entrega voluntaria del titular de los datos personales a través de diferentes canales y
medios, los cuales incluyen medios electrénicos (APP o paginas web), comunicaciones
telefonicas por medio de call centers o por medio de llamadas y videollamadas directas
de Jardin Azuayo, por informacioén proporcionada en las sucursales, agencias y locales
relacionados y/o administrados por Jardin Azuayo, asi como por consultas de buros de
crédito, por la recopilacion de los datos derivados del historial de transacciones del
titulares por los canales de Jardin Azuayo, del uso de tarjetas o medios de pago, o de
cualquier otro producto o servicio de Jardin Azuayo y por informacién o datos que se
encuentren en bases de datos de acceso publico.

Jardin Azuayo podra obtener referencias personales y/o patrimoniales de cualquier fuente
de informacidon accesible a las entidades del sistema financiero nacional. Dichas
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referencias podranabarcar tanto operaciones anteriores como posteriores al otorgamiento
de la presente autorizacion,y podran asimismo referirse a:

a. Cualquier caso en que el titular aparezca como deudor principal, codeudor o
garante.

b. EIl comportamiento crediticio del titular.

c. El manejo de las cuentas bancarias, tarjetas de crédito y, en general, el
cumplimiento de las obligaciones del titular.

d. Los activos, pasivos, datos personales y patrimoniales del titular, derivados de
servicios y productos que haya contratado o contrate con entidades del sistema
financiero nacional.

10. Base legitimadora del tratamiento

Jardin Azuayo tratard los datos personales en virtud de lo determinado en la normativa
vigente.

En el caso de los datos personales pertenecientes a Socios, Jardin Azuayo podra realizar
el tratamiento de los datos personales en virtud del consentimiento otorgado de los Socios,
vinculacion a través de ofertas comerciales (medidas precontractuales) el cumplimiento
de obligaciones por la existencia de un contrato, el cumplimiento de obligaciones legales,
por el acceso a los datos en base de datos de acceso publico o por el interés legitimo de
Jardin Azuayo y del Socio. El uso de la base legitimadora dependera del tratamiento de
datos personales realizado por Jardin Azuayo.

Para el tratamiento de los datos personales pertenecientes a los Colaboradores de Jardin
Azuayo, las bases legitimadoras del tratamiento seran la existencia de una relacion
contractual con el Colaborador, el cumplimiento de obligaciones legales, la existencia del
interés legitimo por parte de Jardin Azuayo y del Colaborador, y para determinados tipos
de datos, Jardin Azuayo obtendra el consentimiento del Colaborador.

En los demaés casos, Jardin Azuayo solo realizard un tratamiento de datos personales en
virtud de la existencia de una base legitimadora.

11. Datos de imagen y videovigilancia

Jardin Azuayo podra tratar datos de imagen (de manera total o parcial), capturadas y
registradas en asambleas, capacitaciones, charlas, talleres y eventos de cualquier indole
que Jardin Azuayo organice. Jardin Azuayo podra utilizar los datos de imagen del titular
para fines publicitarios, didéacticos, académicos, institucionales y, en general, para su
difusion, en todo medio, sin limitaciones en el numero de su uso, durante el tiempo que
considere adecuado de acuerdo a la normativa vigente.
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Jardin Azuayo podra tratar datos de imagen obtenidos a través de camaras de
videovigilancia queson de su propiedad con el fin de salvaguardar la seguridad de las
instalaciones, bienes, personasque tienen acceso a los establecimientos de propiedad de
Jardin Azuayo. La base legal que sustenta este tratamiento es proteger intereses vitales de
los titulares y terceros, asi como el interéslegitimo.

Jardin Azuayo contard con los respectivos avisos de videovigilancia para cumplir con el
derechode informacion de los titulares. El titular podra ejercer los derechos descritos en
la presente Politica en relacion con este tratamiento en cualquier momento y de forma
gratuita, mediante unacomunicacion a los datos de contacto previamente sefialados. No
obstante, el titular podra ejercersus derechos ante la Autoridad de Proteccion de Datos en
el evento de no tener respuesta en el plazo establecido en la normativa correspondiente.

La duracion de las grabaciones de las camaras de videovigilancia se conservara de
acuerdo con la normativa vigente posterior al plazo sefialado, se eliminaran las
grabaciones.

Las grabaciones de las camaras de videovigilancia se descargaran Gnicamente en casos
de incidentes de seguridad.

12. Acceso a los datos personales

Jardin Azuayo informa que, para brindar algunos de sus servicios, cuenta con el apoyo de
terceros(proveedores), los cuales podrian acceder a datos personales de socios, usuarios,
colaboradores, directivos. Esta relacion contractual esta sujeta a la LOPDP, quienes estan
obligados a salvaguardar dichos datos personales, identificando al tercero como
Encargado de los datos.

Jardin Azuayo agota estrictos criterios de seleccion de proveedores con la finalidad de dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la normativa en materia de proteccion de
datos.

13. Transferencia internacional de datos personales

En particular, sélo tendran acceso a los datos personales aquellos terceros a los que Jardin
Azuayo haya encomendado una prestacion de servicios. Asimismo, Jardin Azuayo podra
comunicar sus datos a terceros o empresas relacionadas y sus sucursales e igualmente
para efectos de almacenar informacion en bases de datos locales y/o extranjeras.

En los casos que dichas comunicaciones supongan una transferencia internacional, Jardin
Azuayo exigird a los terceros a quienes se transfieran sus datos personales el
cumplimiento de estdndares adecuados de confidencialidad, proteccion y seguridad de
¢éstos, y especialmente cuando dichos terceros se encuentren en paises que no cuentan con
una legislacion de proteccion de datos adecuada conforme los parametros establecidos
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por la normativa aplicable en cada jurisdiccion. Jardin Azuayo no comunicara dichos
datos a terceros, salvo cuando sea necesario para gestionarlos procesos y servicios de
Jardin Azuayo.

Los destinatarios estaran sujetos a las mismas obligaciones y medidas de seguridad,
técnicas y legales descritas en la LOPDP, normativa secundaria y resoluciones emitidas
por la Autoridad deProteccion de Datos.

14. Conservacion de los datos personales

Jardin Azuayo conservard los datos personales de acuerdo con las finalidades para los
cuales fueron proporcionados por el titular o, de acuerdo con lo establecido en las
diferentes bases legitimadoras. Una vez cumplido el periodo de conservacion, Jardin
Azuayo eliminara o borraralos datos de sus sistemas.

Jardin Azuayo podrad anonimizar los datos en caso de considerarlo necesario. El dato
anonimizadopodré ser libremente utilizado por Jardin Azuayo.

15. Decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos

El tratamiento de datos personales para las finalidades indicadas en la presente Politica
no implica la aplicacion de decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos para
los Titulares, salvo que el mismo haya consentido expresamente.

En todo caso la elaboracion de perfiles y de tratamientos automatizados de los datos
personales estd relacionado con la gestion, administracion, prestacion, ampliacion,
mejora, envio de comunicaciones para la entrega de promociones, publicidad y
actualizaciones de productos y servicios y en todo caso ante el envio de formularios de
encuestas el titular no queda obligado a contestar. Finalmente, se informa que tratamientos
automatizados como la elaboracion de perfilescrediticios siempre tienen intervencion
humana para su valoracion final.

16. Tratamiento de datos personales en canales digitales

Jardin Azuayo podra tratar los datos personales mediante los siguientes canales digitales:

16.1. Sitios web

Jardin Azuayo en beneficio de sus usuarios y socios pone a disposicion el Sitio Web
informativo https://www.jardinazuayo.fin.ec/ vy el Sitio Web

transaccional https://javirtual.jardinazuayo.fin.ec. Dichos Sitios Web, asi como
paginas derivadas de estas o enlaces a paginas que se encuentren dentro de los
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portales mencionados, sirven unica y especificamente para procesos relacionados con
Jardin Azuayo.

Jardin Azuayo establece los términos sobre el uso y proteccion de la informacion que
es proporcionada por el socio y/o usuario al momento de utilizar los Sitios Web, dicho
esto, implementa altos niveles de seguridad para resguardar esta informacion con la
finalidad de brindar una mejor experiencia al usuario o para poder acceder a servicios
ofertados por la institucion.

Los Sitios Web pueden contener enlaces a sitios externos, en los cuales Jardin Azuayo
no tiene responsabilidad de la informacion que traten, por lo que se recomienda al
usuario verificar la seguridad de los sitios a los que accede y que no son parte de
Jardin Azuayo. Jardin Azuayo podra recolectar y tratar otros datos sensibles para la
gestion de la vinculacion de socios. Esto, en aplicacion a lo dispuesto en la normativa
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

16.2. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones desarrolladas por Jardin Azuayo cuentan con altos estandares de
seguridad para resguardar la informacion de los usuarios, estas aplicaciones
solicitaran informacion personal al usuario para su correcto funcionamiento.

Jardin Azuayo solo tratara datos personales sensibles como datos biométricos de los
usuarios de las aplicaciones moviles para la verificacion de su identidad.

Estas aplicaciones moviles requieren de permisos especificos pertenecientes al
dispositivo mévil para su correcto funcionamiento, que deben ser aceptados por el
usuario.

16.3. Cajeros automaticos

Jardin Azuayo en beneficio de sus socios y/o usuarios, pone a disposicion una red de
cajeros automaticos a nivel nacional, los mismos que permiten realizar actividades de
intermediacidn financiera, entre ellas: depositos, retiros, consultas, recaudaciones de
terceros y demas servicios que la institucion brinda a sus socios y/o usuarios.

Para esto, los cajeros automaticos procesan informacion personal del usuario con la
finalidad de validar tanto la informacién personal como financiera del mismo, antes
de iniciar cualquier proceso transaccional. Asi mismo los cajeros automaticos cuentan
con camaras de videovigilancia que son de su propiedad con el fin de salvaguardar la
seguridad de las instalaciones, bienes y personas que las utilizan cumplimiento de
obligaciones legales.
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La informacién procesada en los Cajeros Automaticos es requerida para procesos
contables, auditorias, cumplimiento de los entes de control y normativos, a fin de
garantizar la seguridad y el no repudio de las transacciones realizadas por este medio.

Dicho esto, Jardin Azuayo implementa altos niveles de seguridad para resguardar la
informacion del titular y de esta manera proporcionar al usuario y/o socio una mejor
experiencia al utilizar este canal de atencion.

16.4. Centro de atencion virtual

Jardin azuayo pone a disposicion los servicios de atencion telefénica mediante Call
Center donde puede realizar contratacion de servicios, bloqueo y desbloqueo de
servicios, consultas, entre otros requerimientos; también ofrece el servicio
telefénico automatizado IVR, mismo que permite realizar bloqueos, generacion y
cambio de clave de tarjeta, bloqueo de saldo de la libreta de ahorro y acceso a atencion
personalizada. Ademas, Jardin Azuayo ofrece el servicio de atencion mediante
asistentes virtuales (Chatbots) que permiten gestionar solicitudes y reclamos, realizar
consultas y otros servicios de intermediacion financiera que ofrece Jardin Azuayo.

Para esto el centro de atencion virtual, procesa informacion personal del socio y/o
usuario con la finalidad de validar y tratar tanto la informacién personal como
financiera del mismo, siguiendo los lineamientos de seguridad que determina la
LOPDP.

17. Tratamiento de datos personales en canales presenciales

En las sucursales y agencias que pertenecen a Jardin Azuayo se encuentran las areas
operativas de cajas, servicio al socio, créditos, dentro de las cuales, para poder brindar
productos o servicios, se solicitan datos personales a los socios y usuarios que serviran
para gestionar los servicios financieros que Jardin Azuayo pone a su disposicion.

Otros servicios financieros que ofrece Jardin Azuayo son los corresponsales solidarios y
los quioscos. Los corresponsales solidarios fueron creados con el objetivo de generar
cercania a los socios y/o usuarios y permiten realizar transacciones como depositos,
retiros con y sin tarjeta, recaudaciones de terceros, bono de desarrollo humano, entre otras
que Jardin Azuayo ponga a disposicion. Los quioscos por su parte permiten realizar a los
socios consultas y obtener certificados como los de cuenta activa, saldo promedio,
certificado de ser socio, referencias financieras y crediticias, entre otros.

Para esto, los servicios antes mencionados, tratan informacién personal del socio y/o
usuario con la finalidad de validar y procesar tanto la informacion personal como
financiera del mismo. Esta informacion es tratada conforme lo descrito en la LOPDP,
brindando un entorno financiero seguro a los socios y usuarios.
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18. Cookies

Las cookies son pequefios archivos de texto que se instalan en el computador o dispositivo
movil (celular, Tablet, entre otros) cuando el usuario ingresa en una pagina web. Estas
almacenan informacion, ya sea en el computador o dispositivo moévil, sobre la forma en
como navega el usuario.

En funcion de la finalidad de la cookie, pueden clasificarse en:

18.1. Cookies necesarias (también llamadas técnicas): Las cookies técnicas
son archivos de texto que se envian al navegador del usuario para permitir la
navegacion y el uso de las opciones de un sitio web: Permiten controlar el trafico
y la comunicacion de datos, identifican la sesion del usuario y permiten recordar
los elementos de un carrito de compras. Las cookies técnicas también se conocen
como cookies necesarias y estan activadas por defecto para que el sitio web
funcione correctamente.

18.2. Cookies de rendimiento: Las cookies de rendimiento son archivos que
recopilan informacidn sobre el comportamiento de los usuarios de un sitio web
para mejorar su rendimiento: Permiten contar las visitas y las fuentes de trafico,
ayudan a saber qué paginas son las mas o menos populares, permiten analizar la
navegacion de los usuarios Se utilizan para introducir mejoras en funcion del
analisis de los datos de uso Las cookies de rendimiento no recopilan informacion
de identificacién personal y la informacion que recogen se agrega de manera
anonima.

18.3. Cookies funcionales: Las cookies funcionales son archivos que se
descargan en el dispositivo del usuario al acceder a un sitio web y que son
necesarias para que este funcione correctamente. Su objetivo es mejorar la
experiencia de navegacion del usuario y permitir el uso de las diferentes
funcionalidades de la pagina.

18.4. Cookies publicitarias: Las cookies publicitarias son pequefios
fragmentos de codigo que se almacenan en el navegador o dispositivo del usuario
para rastrear su actividad en linea con fines publicitarios y de marketing. estas
cookies pueden ser instaladas por terceros.

Jardin Azuayo utiliza Unicamente cookies funcionales y técnicas para garantizar el
correcto funcionamiento de sus aplicaciones en el navegador del usuario. Jardin Azuayo
no utiliza cookies que almacenen datos personales o sensibles del usuario.
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19. Ejercicio de derechos

Jardin Azuayo sera responsable de la atencion de peticiones, consultas, reclamos, quejas
o para el ejercicio de los derechos del titular de los datos personales.

El titular de los datos personales podra solicitar el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion o actualizacion, eliminacion, suspension, oposicion, portabilidad y a no
ser objeto de decisiones automatizadas. Para ejercer los mencionados derechos, el titular
podra dirigir su solicitud mediante los siguientes canales:

e En todas las agencias o sucursales de Jardin Azuayo a nivel nacional
e En el formulario de reclamos del Sitio Web de Jardin Azuayo.

e Correo Electronico: reclamos@jardinazuayo.fin.ec

e Al ntimero de contacto (07)- 4134503 de Centro de atencion virtual.

Jardin Azuayo tendrd el plazo establecido en la LOPDP para responder el requerimiento
del titular. Jardin Azuayo podra solicitar informacion o datos de soporte para
identificar al titular de los datos personales. Los derechos de eliminacion y
rectificacion estaran sujetos a las limitaciones establecidas en la LOPDP.

La atencion de los derechos y requerimientos de los titulares se establecera mediante
lineamientos que defina Jardin Azuayo. En todo caso, los titulares podran gozar de los
siguientes derechos, con sujecion a la legislacion aplicable y de conformidad con la
misma:

a. Transparencia de la informacion: derecho a ser informado conforme los,

principiosde lealtad y transparencia sobre todos los aspectos que indica el articulo
12 de la LOPDP.

b. Acceso: derecho a:

e Obtener confirmacion de si se estan tratando o no sus Datos Personales;

e Recibir una copia de todos sus Datos Personales que estén siendo procesados por
Jardin Azuayo, salvo las excepciones definidas por la legislacion pertinente (por
ejemplo, informacion comercial confidencial, o informacion que vulneraria
demasiado los derechos de privacidad de un tercero);

e Solicitar informacion sobre el intercambio de sus Datos Personales con otras
organizaciones.

c. Rectificacion y actualizacion: derecho a obtener del Responsable del tratamiento
la rectificacion y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos.

d. Eliminacion: derecho a que se suprima sus datos personales en los casos que
determina el articulo 15 de la LOPDP.
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e. Oposicion: derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en
circunstancias particulares determinadas en el articulo 16 de la LOPDP. Jardin
Azuayodebera dejar de tratar dichos datos cuando se presente una oposicion, a
menos que exista una razon especifica por la que la oposicion no sea valida.

f. Portabilidad: El titular tiene el derecho a recibir del Responsable del tratamiento,
susdatos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun,
interoperable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a
transmitirlosa otros responsables.

g. Suspension: derecho a obtener del responsable del tratamiento la suspension del
tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones del articulo
19 de 1a LOPDP.

h. Solicitud de revision de decisiones tomadas exclusivamente sobre la base de
un tratamiento automatizado: derecho a oponerse, pedir explicaciones y
solicitar la revision humana de las decisiones basadas exclusivamente en un
tratamiento automatizado de datos que afecten a sus intereses.

i. Revocatoria: puede solicitar en cualquier momento la gestion de sus preferencias
o que dejemos de tratar tus datos personales en los casos en los que aplique.

Jardin Azuayo proporcionara los formularios fisicos o virtuales correspondientes para el
ejercicio de derechos por parte de los Titulares. Estos formularios seran ejemplificativos,
por lo que el Titular no tendré la obligacion de utilizar los mismos.

20. Proteccion de datos personales

Jardin Azuayo utiliza los datos del titular inicamente para fines especificos, explicitos y
exactos.Durante el tratamiento de los datos se asegura que la informacion utilizada es la
adecuada, pertinente y limitada para cada actividad dentro de Jardin Azuayo.

Jardin Azuayo cuenta con las medidas de seguridad técnicas, organizativas, juridicas y
fisicas correspondientes para proteger los datos personales de acuerdo con el tipo de datos
personal y altratamiento que se realice. Jardin Azuayo protegera los datos personales
durante todo su ciclo devida, garantizando la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y privacidad de los datos.

21. Tratamiento de datos de nifias, nifios y adolescentes
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Jardin Azuayo recopilara datos personales relacionados con nifios, nifias y adolescentes,
para gestionar productos y servicios de Jardin Azuayo, el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la relacion laboral y de seguridad social de sus representantes,
cumplimiento normativo solicitado por el ente de control, para capacitaciones, cursos,
talleres, programas de formacion y eventos. Jardin Azuayo se reserva el derecho de
eliminar o borrar cualquier informacién relacionada con nifios, nifias y adolescentes en
caso de que un titular de datos personales haya compartido informacién de nifios, nifias y
adolescentes.

En caso de que nifias, nifios y adolescentes decida entrar en algun tipo de relacion con
Jardin Azuayo, este debera contar con la autorizacion expresa de sus representantes
conforme la normativa vigente.

22. Contratacion de proveedores

Todos los proveedores de Jardin Azuayo deberan tratar los datos personales a los que
tengan acceso unicamente de acuerdo con las instrucciones documentadas por Jardin
Azuayo.

Todos los proveedores que manejen datos personales proporcionados por Jardin Azuayo
deberancontar con las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad
y privacidad de los datos personales, esto incluye, pero no se limita, a establecer,
implementar y mantener un programa de seguridad de la informacion que incluya
politicas y procedimientos, para proteger y mantener seguros los datos personales de
acuerdo con las buenas practicas de la industria y como lo exige la LOPDP.

Todos los proveedores de Jardin Azuayo que manejen datos personales deberan suscribir
un Acuerdo de Tratamiento de Datos(“DPA”), en el cual se establecerdn las condiciones
del tratamiento de los datos personales, asi como las medidas técnicas que seran
adoptadas. En caso de no suscribir un DPA, en el contrato, declaracion de trabajo, 6rdenes
de compra o cualquier documento donde se verifique la relacion con el proveedor se
debera incorporar disposiciones respecto del manejo de datos personales. En cualquiera
de los documentos referidos se debera establecer como minimo: el objeto y la duracion
del tratamiento, la naturaleza y la finalidad del mismo, el tipo de datos personales que se
van a utilizar, los sujetos de datos, asi como las obligaciones del proveedor y los derechos
de Jardin Azuayo.

Jardin Azuayo se reserva el derecho de no suscribir contratos de prestacion de servicios
en los cuales se incluya o se involucre datos personales, sin que el proveedor, cuente con
las medidas técnicas, fisicas, juridicas y organizativas adecuadas, y sin que se suscriba un
DPA o un documento donde se especifique obligaciones respecto a la proteccion de datos
personales. Estas medidas seran definidas en base a un andlisis de riesgos realizado.

Si el proveedor pretende utilizar a un subcontratista para el tratamiento de los datos
personales, debera: (i) notificar a Jardin Azuayo antes de subcontratar servicios o realizar
cualquier cambio relativo a la adicion o sustitucion de subcontratistas; (i1) documentar la
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naturaleza y el alcance delos datos personales de Jardin Azuayo subtratados por los
subcontratistas, garantizando que la informaciéon recopilada sea necesaria para la
realizacion de la actividad; (ii) tratar los datos personales conforme las directrices de
Jardin Azuayo; y, (iv) limitar el tratamiento de los datos personales de Jardin Azuayo por
parte del subcontratista para los fines necesarios para cumplir elcontrato del proveedor
con Jardin Azuayo.

23. Evaluacion y control

Jardin Azuayo realizara procesos de evaluacion y control respecto del cumplimiento de la
Ley deProtecciéon de Datos y las medidas técnicas de seguridad involucradas. Jardin
Azuayo podra establecer una politica de seguimiento de evaluacion y control para
verificar el cumplimiento delas obligaciones establecidas en la LOPDP.

Jardin Azuayo podra solicitar medios de verificacion o realizar controles a los
proveedores que manejen datos personales. Esto se establecera en el DPA suscrito con el
proveedor o en el contratoo documento donde se verifique la relacion con el proveedor.

24. Capacitacion

Jardin Azuayo realizara capacitaciones periddicas a todo su personal respecto de los
principios, derechos y obligaciones establecidas en la LOPDP. Jardin Azuayo adoptara
las acciones formativas y de concienciacion correspondientes de forma periddica para que
todas las personas conozcan la presente Politica y los procesos de proteccion de datos
personales, y desarrollen susfunciones de conformidad con los mismos

25. Aprobacion y entrada en vigencia

Esta Politica sera comunicada a todas las personas relacionadas y que deben cumplir con la
mismade acuerdo con lo establecido en el Ambito de Aplicacién. La Politica ser4 revisada
con periodicidad anual de acuerdo con las actividades y objetivos estratégicos de Jardin
Azuayo. Adicionalmente, la Politica podré ser revisada y adaptada de conformidad con
los cambios legales, regulatorios o resoluciones de la Autoridad Competente.

La Politica se encuentra formada por el presente documento, asi como por las condiciones
especificas de proteccion de datos personales de cada uno de los productos y servicios de
Jardin Azuayo, las mismas que se completaran y seran interpretadas de forma coherente
y sistematica respetando.

La Politica ha sido aprobada el 24 de noviembre de 2023.
Reformada el 27 de diciembre de 2024.
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