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estos con la 
naturaleza.

Sostenibilidad
 construye las 
posibilidades 
de lograr unas 

m
ejores 

condiciones 
de la vida.

La sostenibilidad
financiera-económica

construye 
capacidad para 

desarrollar 
cooperación, 

acción 
colectiva.

La sostenibilidad
social

perm
ite el 

reencuentro 
con nuestra 

m
adre tierra.

La sostenibilidad
ambiental





Jardin Azuayo es una sociedad de personas

Sostenibilidad

 comprometidas con el Bien-Estar de sus 
socios y la comunidad, manteniendo su 

identidad institucional basada en la vivencia de 
valores y principios cooperativos.

A través del Balance Social 2024, rendimos 
cuentas a nuestros socios, directivos y 

colaboradores, demostrando el cumplimiento de 
los principios universales del cooperativismo y 

reflejando nuestro compromiso con la 
construcción de una sociedad más solidaria y 

equitativa.
 

A continuación, presentamos los resultados 
más relevantes alcanzados durante el año 

2024.

implica conciencia sobre la 
necesaria interdependencia entre los 

seres humanos y de estos con la 
naturaleza.



 construye las posibilidades de 
lograr unas mejores condiciones 

de vida.

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

El 2024 ampliamos nuestra cobertura 
para acercar los servicios a los socios, 

contando con 70 oficinas, 1.269 
corresponsales solidarios, más de 20 mil 

botones de pago en tiendas y 
estableciemientos comerciales, 205 cajeros 

automáticos y 86 quioscos autoservicio.

El 88,68% de socios están satisfechos con 
la atención brindada en nuestros servicios.

Los 100 mayores depósitos 
de la cooperativa 
representan el 6,09% del 
total de depósitos; y los 
100 mayores créditos 
representan el 1,61% 
del total de créditos, 
lo que demuestra que 
NO hay concentración 
de depósitos, ni de 
créditos en pocas 
manos.

La sostenibilidad financiera -económica



Activos $1.774 MILLONES 
Pasivos $1.556 MILLONES

Patrimonio $217 MILLONES

 demuestran que Jardín Azuayo es una 
cooperativa sólida, segura y confiable, 

que gestiona adecuadamente los 
recursos de sus socios.

Nuestra mora es de 6,54% inferior a 
la del segmento 1 que es de 8,94% a 
noviembre 2024, y con una cobertura 
de cartera en riesgo 177,02%.

La solvencia es del 21,38% 
superior al 9% exigido por el 
organismo de control (SEPS).

Calificación de riesgo es AA+ lo 
que indica que Jardín Azuayo es 
sólida financieramente y tiene 
buenos antecedentes de desempeño.

Nuestros indicadores financieros

Nuestra mora es de 6,54% inferior a 
la del segmento 1 que es de 8,94% a 
noviembre 2024, y con una cobertura 
de cartera en riesgo 177,02%.

La solvencia es del 21,38% 
superior al 9% exigido por el 
organismo de control (SEPS).

Calificación de riesgo es AA+ lo 
que indica que Jardín Azuayo es 
sólida financieramente y tiene 
buenos antecedentes de desempeño.



SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

construye capacidad para 
desarrollar cooperación, 

acción colectiva.

La sostenibilidad social

A diciembre 2024 tenemos 
más de 794 mil socios de 
los cuales el 69,04% tienen 
su cuenta activa.

Del total de socios el 50,53% son mujeres.
Del total de créditos otorgados el 40,75% han 
sido destinado a socias mujeres.

Contamos con 1.322  directivos 
de los cuales el 50% son 
mujeres, nuestros directivos 
son elegidos democráticamente 
por los socios para velar por la 
buena gestión de la institución, 
fortaleciendo su gobierno 
cooperativo. Contamos con  
1.427 colaboradores, 
de los cuales el 58% son 
mujeres.

Más de 400mil de nuestros socios reside 
en zonas rurales, donde el 68,03% tienen 
acceso a los productos financieros.



Se invirtió $833.646 en información y 
comunicación, para la realización de más 
de 80 eventos socioculturales, ambientales, 

deportivos, ferias de la EPS, material de 
comunicación e identidad gráfica fomentando 

un modelo de comunicación solidaria.

asisten a las asambleas locales de 
socios presenciales y virtuales en las 

diferentes localidades.

Un total de 14.383 socios

En educación y formación se invirtió
$1,7 millones capacitando a 10.080 personas 

entre socios, directivos, colaboradores y 
comunidad en temas como: fortalecimiento de la 

EPS, cooperativismo, ciudadanía, liderazgo social, 
educación financiera, fortalecimiento 

organizacional, entre otros.

Se invirtió $833.646 en información y 
comunicación, para la realización de más 
de 80 eventos socioculturales, ambientales, 

deportivos, ferias de la EPS, material de 
comunicación e identidad gráfica fomentando 

un modelo de comunicación solidaria.

El aporte a la comunidad superó
los $189 millones, representado en: la 
contratación personas de misma localidad, 

acercar los servicios a los socios, otorgar 
créditos con el interés más bajo del 

segmento 1, entre otros.



SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

permite el reencuentro con 
nuestra madre tierra.

La sostenibilidad ambiental

En el 2024 realizamos más 
de 27 eventos y 

acciones que contribuyen 
al cuidado del medio ambiente, entre 

ellos tenemos: programas de reforestación, 
reciclaje y reutilización de material, campañas 

de clasificación de residuos, de ahorro y 
consumo responsable, limpieza de orillas de 

ríos, además como proyectos finales de 
culminación de programas de educación se 
presentaron iniciativas y emprendimientos 

relacionados al cuidado de la naturaleza.

93 socios 
fueron 

beneficiados 
con el 

Crédito Verde 
por 

un monto
$1.560.829



“El Balance Social 2024 de Jardín Azuayo es positivo, 
sus acciones reflejan que somos una sociedad de 

personas, participativa e incluyente, que contribuye 
a mejorar las condiciones de vida de la comunidad, 
mediante servicios financieros seguros, educación 

cooperativa, basada en valores y principios, que 
contribuyen al fortalecimiento de un ecosistema 

solidario”


