'.' 1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
'.‘ JARDI N AZUAYO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMiA POPULAR Y SOLIDARIA
Informe # JA-AAI-2025-027

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR AUDITORIA
INTERNA

PERIODO: enero 1 a diciembre 31 del 2024

A la Asamblea General de Representantes de Socios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

1. Antecedentes. - Q\
X

En mi calidad de Auditor Interno de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jar {é}zuayo
Ltda., pongo a su consideracion el informe de actividades que fuero@‘tadas de
conformidad con el Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 202%)\3 ste plan fue
aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solida i)Y SEPS) y por el
Consejo de Vigilancia; y, conocido por el Consejo de A\ nistracion; y, la

Administracion. L
¥

El avance, cumplimiento y justificativo de cada una de as ctividades incorporadas en
el Plan de Auditoria Interna del afio 2024 fue subide rtal del organismo de control;

e, informado mensualmente a los Consejos. O
o o

4

2.1. Responsabilidad de la Administraci%
\

El establecimiento de objetivos instit‘%&z%ales, mantenimiento del sistema de control

interno, ejecucion de las operaci @ransacciones, cumplimiento de la normativa,

resoluciones y disposiciones lecidas por la SEPS, JPRF y Consejos de la

Cooperativa, asi como la prep %n y presentacion razonable de los estados financieros

y sus notas explicativas, so;&onsabilidad de la Administracion de la Cooperativa.

2.2 Responsabilid@uditor. -

Segun lo dispue@en el articulo 230 del Codigo Monetario Organico y Financiero
(COMYF) e@sponsabilidad del auditor interno:

.. @ar la operacion de los sistemas de control interno.

\\6 erificar que las actividades y procedimientos de la Cooperativa estén de

Q% acuerdo con las disposiciones del COMYF, las regulaciones que expida la Junta

de Politica y Regulacion Financiera (JPRF), los estatutos y los principios de
contabilidad dictados por la SEPS y los de general aceptacion.

e Vigilar el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la
Asamblea General de Representantes de Socios y del Consejo de
Administracion; y,

e Emitir opinidn sobre el adecuado funcionamiento del gobierno cooperativo.

Adicionalmente, segin el articulo 219 del COMYF el Auditor Interno debe presentar
una opinidn sobre los estados financieros.
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Mi responsabilidad consiste en examinar y evaluar estos aspectos, con la extension
necesaria para informar sobre el adecuado funcionamiento de dicho sistema como lo
requieren las Normas Internacionales de Auditoria. No es responsabilidad de Auditoria
Interna el detectar, monitorear o investigar fraudes, de conformidad con lo establecido
en el Manual Organico Funcional.

La evaluacion fue realizada examinando lo requerido en los articulos 219 y 230 del
COMYTF, por lo que no necesariamente tienen que haberse revelado todas las debilidades
significativas en el sistema de control interno, debido a las limitaciones inherentes al
mismo. Consecuentemente, no expreso una opiniéon concluyente de que s n
alcanzado todos los objetivos sobre el sistema de control interno de Coope% de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., tomado en su conjunto. N\

Q@

3. Marco de referencia aplicado. - \

N
De conformidad con lo establecido en el Manual de Auditoria I de la Institucion,
el examen fue realizado de acuerdo a las Normas Globales de itoria Interna. Estas

normas requieren que los colaboradores asignados al ex@ apliquen los principios
relacionados a: integridad, objetividad, conﬁdencialid@ mpetencia, diligencia; vy,
comportamiento profesional. \

YO
Adicionalmente, fue considerado para la elabm%&?ﬁ) del documento, lo descrito en el
Titulo IV, Capitulo III de la Codiﬁcacién%@soluciones de la Superintendencia de

\

Economia Popular y Solidaria. @

La Direccion de Auditoria @na instancia independiente de la Administracion,

colaboradores; y, Gobiern perativo. De conformidad con la “Norma de control de
buen gobierno, ética go ortamiento para las cooperativas de ahorro y crédito, cajas

4. Independencia. -

centrales y asociaci mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda", el Director
de Auditoria Imx Y depende directamente y reporta directamente a la Asamblea
General de Rephyentantes, sin perjuicio de lo cual, presentara la informacion que le
requieran | K&ﬁsejos o la Gerencia; o la que considere necesario reportar. El personal
que labora\¢thiAuditoria Interna, posee autonomia debido a que, realiza exclusivamente
activi e auditoria; y, mantiene independencia respecto a los auditados.
\

D%\ onformidad con la Norma de Control de Buen Gobierno, los colaboradores de
Auditoria Interna, realizan exclusivamente actividades concernientes a esa actividad.

5. Alcance. -

El trabajo desempefiado por Auditoria Interna desde el 1 de enero al 31 de diciembre del
2024, incluye una descripcion de la evaluacion a las operaciones administrativas,
financieras, operativas, informaticas y de seguridad ejecutadas durante el afio. Dicho
trabajo cubri6 el desarrollo de examenes especiales, analisis de cuentas, seguimiento de
resoluciones y hallazgos emitidos por auditoria externa e interna.
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Basado en los examenes y evaluaciones realizadas, me pronuncio sobre los siguientes
aspectos:

6. Evaluacion del Sistema de Control Interno y aspectos Relativos a Riesgos. -

El Consejo de Administracion y la Administracion de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., han dado cumplimiento a las politicas, procedimientos
de control interno y evaluacion de riesgos, los cuales han permitido asegurar
razonablemente la conduccion ordenada y eficiente de las actividades, la adhesion a las
politicas, la salvaguarda de los activos, la prevencion ydeteccién de errores, la precision
e integridad de los registros contables; y, la preparacion de informacion fina \
confiable y oportuna, derivando en un sistema de control adecuado acorde a afio
institucional. Enumero los aspectos implementados por la Instltucm éta este
proposito:

e Politicas, normas, procesos y procedimientos incluidos el@%tuales u otro
instrumento que posee la Cooperativa.

e [Estrategias y metodologia para evaluar, controlar y strar los riesgos de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo %\

e La informacion utilizada internamente la Coopera.tl ra la toma de decisiones y
la reportada a la SEPS es oportuna, fidedigna y los sistemas de informacion
y bases de datos institucionales. Q?d

e Existe una estructura organizacional funcy %, anual Orgéanico Funcional y un
Manual de Perfiles de Cargo por Com s, acordes al tamafio institucional, para
las areas, departamentos, oficinas y es que describe las actividades que deben
realizar los colaboradores en l@ 16n, aprobacion, registro y custodia de las
operaciones o transacciones. ormativa interna establece lineas de mando,
niveles de actuacion y resp ilidades de los colaboradores de la Institucion.

e Los manuales re tos internos  existentes establecen funciones,
responsabilidades y Q@G es a los diferentes niveles de la Cooperativa. La
normativa intern Q& tualizada, difundida y cumplida satisfactoriamente. La
informacion c n la intranet de la Cooperativa y esta disponible para los
colaborador o ectlvos

e No exista entracion en esas partidas de inversiones temporales, cartera de
credlt igaciones con el publico.

o La cadora de Pacific Credit Ratings S.A. determind que al 30/sep/2024, la

cion de riesgo de la Cooperativa es “AA+” (calificacion mantenida desde el
ar/2024). La Calificadora Bank Watch Ratings, al 30/sep/2024 definio la
calificacion de “AA” (calificacion mantenida desde el 31/dic/2021).

e Durante el afio 2024, no han existido transacciones inusuales e injustificadas que
puedan provenir de actividades ilicitas que no hayan sido reportadas por la Oficial
de Cumplimiento al Comité de Cumplimiento y luego a la UAFE. EI Comité de
Cumplimiento ha estado reuniéndose de conformidad con lo establecido en la
normativa. La estructura relacionada con prevencion y lavado de activos solicitada
por la UAFE; y, el reporte de billetes de alta denominacion al Banco Central, fueron
presentadas mensualmente dentro de los plazos establecidos. La Oficial de
Cumplimiento Principal y su Suplente, durante el afio 2024, no han estado inmersos
en los incumplimientos de la normativa externa. Las evaluaciones trimestrales de

www jardinazuayao fin.ec
Dir.: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simdn Bolivar | Teléfono PBX: 07 2 833 255 [ Cuenca - Ecuador

14 W) e0e  rany .‘(Q;-.. ;‘n‘ulsserav.wrv - i 4 W) eee

Fr Lo0c oA NV ANTANY o Ty L O0c




-.1 JARDIN AZUAY D | oo e e e A i popuwe soLo

Auditoria Interna consideran el volumen y complejidad de las operaciones, las
politicas de prevencion, su impacto en la Cooperativa; y, determinaron la
aprobacion, envio a la SEPS; y, cumplimiento del plan de trabajo. La Oficial de
Cumplimiento Principal y Suplente, no tienen impedimentos normativos para ejercer
el cargo. La Unidad de Cumplimiento durante el afio informado ha cumplido
satisfactoriamente la normatividad vigente para prevenir; y, controlar el lavado de
activos.

e Constaté que los expedientes de los socios activos de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Ltda., estén enmarcados a disposiciones internas y
normativa de la SEPS.

e Las declaraciones tributarias a las que esta obligada la Cooperativa; y, las patr @
han sido presentadas y canceladas oportunamente. No existen valores pen sde
pago al cierre del ejercicio, correspondientes a determinacion por Q&ACIOHCS
tributarias.

e La aplicaciéon de procedimientos permite determinar que los & aldos y los
comprobantes contables generados en la Cooperativa, cumpl disposiciones
normativas establecidas.

e El Comité de Administracion Integral de Riesgos se r QtSlrdinariamente con la
periodicidad requerida en la normativa; y, ha cupixto las funciones que le
competen. Por parte de Auditoria Interna, .f@n realizadas evaluaciones
trimestrales a este componente. \

e La Cooperativa monitorea permanentement% 1esgos a los que esta expuesta, a
través de Direccion de Riesgos, para 1 considera los limites de apetito,

tolerancia y capacidad a los dlferen sgos, analiza las pérdidas esperadas,
comportamiento de modelos, brech sensibilidad e indicadores aplicables que,
para el efecto, que son conoci el CAIR; y, aprobados por el Consejo de
Administracion. %

e Dando cumplimiento a la atlva externa emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera S relacionada con Riesgos, la Cooperativa cuenta

con Manuales para: A@stracmn Integral de Riesgos; Riesgo de Liquidez; Riesgo
de Mercado; Ries racional y Legal; Riesgo de Crédito; Plan de Contingencia
de Liquidez y Ms%q 0; Metodologia de Crédito; Plan de Prevencion y Contingencia
de Riesgo “dito; Gestion de la Continuidad y Contingencia del Servicio;
Administraet y Gestion del Riesgo Ambiental y Social (SARAS); v,
Adming @on y Gestion del Riesgo de Conducta de Mercado; y, Plan de
Contj ad del Servicio. Esta documentacion ha sido aprobada por el Consejo de
istracion; y, es actualizada periddicamente.
requerimiento del organismo de control, es evaluado periddicamente el
chmplimiento de establecido en los Manuales anteriormente indicados. Estas
actividades constan incorporadas dentro del Plan de Trabajo de Auditoria Interna.

e [a Cooperativa mantiene un sistema de informacion gerencial en acceso web que
contiene reportes que contribuyen a la toma de decisiones denominado Sistema
Institucional Jardin Azuayo (SIJA).

e La vinculacion de quienes tienen nivel de aprobacién de créditos e inversiones,
consta en los reportes correspondientes y con corte al 31/dic/2024, el saldo de cartera
de vinculados es US§ 11.065.178 equivalente al 5,11% del patrimonio técnico del
afio anterior (5,13% al cierre del afio 2023); el cual es inferior al limite del 10%
exigido en el articulo 450 del COMYF (US$ 21.643.183). Ninglin crédito supera
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individualmente el 1% del patrimonio técnico al 01/ene/2024 (US$ 2.164.318). En
el caso de las obligaciones con el publico de vinculados al cierre del afio 2024, segiin
el registro contable fue de US$ 12.270.568 (US$ 13.496.082 en el 2023). Los saldos
de operaciones activas y pasivas con los vinculados referidos en este parrafo, estan
revelados en cuentas de orden, conforme lo dispuesto en el Catdlogo Unico de
Cuentas.

e La Cooperativa no mantiene operaciones que exceden los limites de crédito previstos
en los articulos 210y 212 del COMYF, es decir, ningiin crédito al 31/dic/2024 supera
el 10% del patrimonio técnico al cierre del mes anterior, esto es US$ 22.203.511; y,
tampoco existen operaciones de crédito que exceden el 20% del patrimonio tégnico
es decir US$ 44.407.022. La cartera de créditos esta desconcentrada y diversi %ﬁ
por el valor monetario colocado; y, por la cantidad de operaciones c%
respectivamente.

e El patrimonio técnico constituido al 31/dic/2024 fue USS$ 271.3(7%@1 el cual
representa el 21,38% (al 31/dic/2023 fue US$ 216.431.829 equivalextd al 17,30% al
afio anterior) siendo el limite normativo el 9%. El exceso de p; nio técnico al

cierre del afio 2024 fue US$ 157.150.399 (US$ 103.833.6!i'61 el mismo periodo

a
as,

del afio 2023). EIl patrimonio técnico primario supera vamente al patrimonio
técnico secundario.
e El patrimonio técnico constituido respecto a los acti otales al cierre del afio 2024,
incluidos los contingentes es 15,04% superando Y0 (6% desde diciembre/2024)
de la norma (13,63% al mismo periodo del &% @

e Los activos fijos con respecto al patrimoni ico constituido representan el 9,28%
(11,74% en el afio 2023) del patrimoniox, co constituido, cumpliendo el limite de
la normativa (hasta el 100%). \Q

e Cumpliendo lo requerido en el rg;‘ 44 de la LOEPS, durante el afio 2024, las
dietas percibidas por los Vocal%§ os Consejos no superan el 10% de los Gastos de
Administracion debido a qu\ nzaron el 0,33% (0,35% en el afio 2023).

e Enel afo 2024, la Coope@i a ha dado cumplimiento al articulo 453 del COMYF
al redimir menos del 5% ®| capital social calculado al cierre del ejercicio econdomico
anterior, ante el ret¢ro\d¢ sus socios. El porcentaje total de certificados de aportacion
redimidos al ci 1 afio 2024, no supera el 1,34% (Inferior al 1,38% en el 2023).

e Ningln soci ml’e certificados de aportacion hasta el 5% del capital social (articulo
49 de la D@, de acuerdo a lo examinado en el afio 2024 la mayor participacion
indivi 31/dic/2024 es 0,0684% estando muy por debajo del 1%o (0,0676% al

31/dy 3).
o A@ic/2024 el indicador de liquidez estructural de segunda linea llego a 37,86%
‘@, 3% al cierre del 2023) que significa Liquidez Muy Alta.

e \La mora institucional de cartera al 31/dic/2024 es 6,54% (5,65% al 31/dic/2023).

e Al concluir el afio 2024, el porcentaje de operaciones refinanciadas y reestructuradas
fue del 3,51%, porcentaje por inferior al limite aprobado por Consejo de
Administracion (4,36% en el 2023).

e Segun lo determinado por la SEPS, la proporcion de los activos improductivos netos
respecto al activo total, fue de 3,66% (5,68% al 31/dic/2023).

e Los aportes para certificados de aportacion provienen de los nuevos socios que
ingresan a la Institucion, en la concesion de créditos de conformidad con la
normativa externa; y, al captar Certificados de Deposito a Plazo.
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e Las provisiones de cartera al 31/dic/2024 totalizan US$ 147.613.023 (US$
116.916.059 al 31/dic/2023), valor que cubre en 177% (167% al cierre del afio
anterior). La cartera en riesgo sumo6 US$ 83.387.931 (US$ 69.978.069 al
31/dic/2023). Las provisiones cumplen los porcentajes maximos, establecidos en la
normativa externa.

e Como parte de las labores informaticas de auditoria, fueron evaluados controles
generales y de aplicacion, de acuerdo a las actividades previstas en el Plan de Trabajo
del afio 2024, aprobadas por la SEPS:

ii.  Politicas, Procedimientos y Medidas Operativas de Segurj

1. Configuracion de Seguridad de la Base de Datos del Core Financiero, Q\
s@‘ en
transferencias electronicas, Q
'g()nicas,

ui.  Efectividad de las medidas de seguridad en las transferencias%)

iv.  Verificacion de las medidas de seguridad implementadas e;;\ s POS de los
Q

Corresponsales Solidarios, p
v.  Permisos que tienen los usuarios en el Jasit luego de '&10 de puestos,
vi.  Cumplimiento de las responsabilidades del Ot@e Seguridad de la
Informacion,
vii.  Politica de escritorio y pantalla limpia, . Q)

viii.  Efectividad del Plan de Contingencia y Plan de Recuperacion ante Desastres;

TS
Y,

ix.  Contratos QQ\ @

Los resultados de estas evaluaci@ cron conocidos por las instancias de
Tecnologia e innovacidn; y, Se % de la Informacion permitiendo evaluar los
principios de confidencialid ,% gridad y disponibilidad de la informacion, los

riesgos inherentes a estos\dmbitos; y, la normativa externa e interna vigente
expresada en politicas, prghgsos y procedimientos aprobados y actualizados por las
instancias correspondi . Los hallazgos resultantes de las auditorias practicadas

fueron subidos al e la SEPS oportunamente, cuentan con el correspondiente
plan accion y e,s\@i%btuado el seguimiento mensual de sus avances.

e Durante ¢ 2024, Auditoria Interna atendié las peticiones e inquictudes

realizad las sesiones del Consejo de Administracion y en las de Vigilancia.

Men q%én‘[e expuse los informes resultantes del trabajo, los hallazgos

i ados, las estrategias pendientes, las actividades efectuadas en el mes; y, el
\ ce del Plan de Trabajo.

OQ%umpliendo lo establecido en el Plan de Trabajo, fue revisada una muestra de los
Contratos concluidos a septiembre del 2024, emitiendo el Informe correspondiente
con hallazgos y el plan de accion correspondiente que fue entregado a los auditados,
Gerencia, Consejos de Administracion y Vigilancia; y, SEPS.

e De las evaluaciones practicadas durante el afio 2024 acorde al Plan de Trabajo,
verificamos que la Cooperativa ha dado cumplimiento satisfactorio a la normativa,
resoluciones y disposiciones citadas en este Informe emitidas por Junta de Politica
y Regulacion Financiera; y, la SEPS. Los aspectos susceptibles de mejora, constan
en los Informes con los correspondientes planes de accidn, fueron subidos al portal
de la SEPS dentro del plazo establecido, han sido informados mensualmente a los
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Consejos; y, cada mes el seguimiento de las estrategias para superar lo observado
es conocido por el Consejo de Vigilancia.

e Durante el afio 2024 fue reportado a la SEPS, el avance y cumplimiento de las
estrategias para viabilizar las recomendaciones realizadas por Auditoria Externa; y,
Auditoria Interna.

e Como parte de las actividades de cumplimiento normativo, durante el afio 2024
fueron evaluados con la periodicidad requerida por la SEPS: Administracion
Integral de Riesgos, Gestion de Tesoreria, Riesgo de Liquidez, Gestion de Riesgo
de Crédito, Riesgo de Mercado, Transferencias Electronicas, SARAS, Riesgo de
Conducta de Mercado; y, Prevencion y Control de Lavado de Activos. \

Q

En conclusion, el Sistema de Control Interno implementado opera acor los
requerimientos institucionales y de la evaluacion practicada, por lo que de namos
su funcionamiento adecuado. QK\

N\

7. Cumplimiento de Disposiciones de Organismos de Control. \\Q

La Cooperativa ha dado cumplimiento a los requerimwr@%de los organismos de
control, dentro de los plazos previstos, para ello:

e La correspondencia de la SEPS es canahzadgé&gf Asesoria Juridica hacia las
instancias correspondientes.

e Revisé que la Cooperativa cumpla con el 6 o de los informes requeridos por la
SEPS dentro de los tiempos preV1stos

e En caso de que las comunicaciones @eran la ejecucion de examenes, Auditoria
Interna procede a dar cumphmm&%@ disposicion.

8. Funcionamiento del Gobier ('éooperatlvo -
Con respecto al fundame @sfa opinion, durante el periodo informado, esta basada en:

e Existencia acta (’}S sesiones de los Consejos, sus correspondientes resoluciones;
y, la particip de los involucrados en las reuniones.

e El Consej Administraci(')n en sus sesiones mensuales realiza mensualmente el
segui de sus resoluciones; y, las remite al Consejo de Vigilancia para el
cono, %nto correspondiente.

1ones son convocadas la antelacion requerida por la normativa; y, también
entregados expedientes con documentacion para el conocimiento de los

Qpartlclpantes.

e Las resoluciones de la Asamblea General de Representantes y del Consejo de
Administracion, son numeradas; y, constan en una seccion adjunta a cada Acta.

e Las resoluciones pendientes de las Sesiones del Consejo de Administracion
conforme los plazos determinados para el efecto, en las Sesiones siguientes es
efectuado el seguimiento, dejando sentado lo actuado por este Organo Directivo.

e El Consejo de Administracion dentro de sus sesiones mensuales conoce y resuelve
mensualmente el Informe del CAIR que contiene el analisis de los Riesgos de:
Entorno, de Balance, de Liquidez, de Mercado, Operativo, y, de Crédito; los limites
y exposicion de riesgos asociados a la gestion de Tesoreria y estado del portafolio
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de inversiones; y, las Resoluciones del Comité de Cumplimiento e Informe mensual
del Oficial de Cumplimiento.

e Durante el afio 2024, la Comision Especial de Resolucién de Conflictos no ha sido
activada debido a que no existieron eventos que lo ameriten.

e Intervencion de Auditoria Interna en las Asambleas Generales de Representantes de
Socios; en las sesiones del Consejo de Vigilancia; y, en las sesiones ordinarias
Consejo de Administracion.

e Las politicas, practicas u operaciones de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., no estan dirigidas a favorecer a sus miembros de Consejo de
Administracion y/o la Administracion.

e La Institucion cuenta con un plan estratégico para el quinquenio 2024 a 2028, @el
trimestralmente le efectuan el seguimiento. El avance es informado cada tr@re al
Consejo de Administracion. Ademas, fue conformado un Comité de Se@«x nto del
Plan Estratégico constituido, que efectia las funciones determinadas pagaietefecto. El
Plan Estratégico para el quinquenio que empieza el 2024, fue elabor p%aprobado.

e Existe un Plan Operativo anual, con evaluaciones trimestrales pre SNRAdO a la Gerencia;

y, al Consejo de Administracion. AN
e La Cooperativa cuenta con una evaluacion presupuestarg afio del 2024, que fue
presentada mensualmente con el informe financiero a onsejos.

e El proceso de recertificacion de Calidad de Golgmdanza efectuado por el GIF

determino el 27/sep/2023 que la Cooperativa ob 593,33 sobre 100, que significa
una “Mejora Sostenible” (vigente hasta el 2 025).

e Con relacion al Balance Social del ejqr@)econémico examinado, manifiesto que:
Q
1. Existe una delegada del @sejo de Administracion que preside del Comité
de Balance Social,
1. Fue nombrado el re \;Qable de Gestion de Balance Social,
1il.  Segln la Reso & 0341.CdA del Acta # 036/2023 del Consejo de
c

Admlmstrac:lo% tuada el 27/jul/2023 fue aprobado el Manual de Gestion
de Balan

iv. Fue det ada la linea base para la medicion de Balance Social en el afio
202

<

%‘&)nado a lo expresado en el literal anterior, para dar cumplimiento a lo
lecido en el Oficio # SEPS-SGD-IGT-2023-02112-OFC del
/ene/2023, al cierre del ejercicio econémico 2023 informamos que, debido
\\Q, a que fue formulada la linea base y elaborado el primer Balance Social con
‘@ dicha Metodologia, no existen estrategias (planes de accidon) para mejorar la
Q Gestion del Balance Social del 2024, por lo que no es aplicable efectuar su
seguimiento. Durante el afio 2024, fueron planteadas metas.

vi. Fue elaborado el Balance Social del afio 2024;

vii.  El 20/feb/2025 fue designado por Consejo de Administracion en Sesion
Extraordinaria # 070, el Responsable para la carga y validacion del
Formulario de Balance Social en el Sistema de Gestion Técnica de
Informacion de acopio de la SEPS; y,

El Balance Social fue presentado a las instancias directivas
correspondientes, segun lo requerido por la normativa.

)

— o
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'.' 1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
'.‘ JARDI N AZUAYO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA
Opinidn:

Cumpliendo lo establecido en el articulo 230 del Coédigo Organico Monetario y
Financiero, durante el afio 2024, del andlisis y verificacion a las atribuciones que le
competen a la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejos de
Administracion y de Vigilancia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., que constan descritas en el COMYF, Reglamento General de la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno; basado en lo descrito
anteriormente y en el examen efectuado, opino que la Asamblea y los Consejos han
cumplido satisfactoriamente sus atribuciones normativas, derivando en un adecyado
funcionamiento del Gobierno Cooperativo. Q\

>
Como parte del examen practicado, fueron determinados aspectos susceRtiBles de
mejora, los cuales fueron socializado con las instancias é« 1strativas

correspondientes.
. Q\

9. Cifras de los Estados financieros de la Cooperativa. - §

Durante el afio 2024, la Administracion de Cooperativa @rro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda., ha dado cumplimiento a sus obligacione ey ta preparacion, presentacion
razonable; conocimiento de los entes de Gobiemo;\fzéﬁ al Organismo de Control; vy,
publicacion de los estados financieros periddicos %acuerdo con normas contables y
disposiciones establecidas y autorizadas por la @S, que han contribuido a la toma de
decisiones; y, cumplimiento de objetivos y @nsﬁmcionales.

\

Los estados financieros del afio 2024, orados y presentados por la Administracion

fueron: estado de situacion finangi stado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio; y, flujo de efectivo c(s& s respectivas notas.

Relacionado con lo mencio@ en el parrafo anterior, al 31/dic/2024 el activo total fue
USS$ 1.774.275.387 a do en US$ 210.872.431 respecto al afio anterior. En lo
referente a las Fuent inanciamiento, el Pasivo fue US$ 1.556.764.896 se incremento

’7§\y el Patrimonio de la Cooperativa fue US$ 217.510.491 valor que

en US$ 197.094,847;\y,
crecié en US§ 13N7.584 respecto al 31/dic/2023.

N
Del 1 de %\) al 31/dic/2024, los ingresos acumulados fueron US$ 209.483.692 que
superarpfyos ingresos respecto al mismo periodo del ejercicio anterior en US$ 15.447.512;
v, | sos causados fueron US$ 203.402.348, los cuales superaron en US$ 19.499.737
astos del afio 2023. El excedente del periodo fue US$ 6.081.344 el cual es inferior
en US$ 4.052.225 al del ejercicio anterior.

Los principios de contabilidad emitidos por el organismo de control, han sido aplicados
consistentemente durante el afio 2024.

A continuacion, constan las principales actividades realizadas que sirvieron como base
para formular mi opinién:

o Conciliaciones bancarias realizadas al cierre afio 2024.
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-.1 JARDIN AZUAY D | oo e e e A i popuwe soLo

e Existencia fisica, propiedad y valuacion (provision por riesgo) de las inversiones
temporales.

e Arqueos de efectivo y de garantias.

o Existencia de los comprobantes que respaldan los registros contables.

e C(Calculos de los intereses ganados y los pendientes de cobro originados por las
inversiones temporales; y, los intereses pagados en obligaciones con el publico.

e Calculo de las provisiones de mora de cartera, que esté registrandose el 1% de la
provision genérica obligatoria para cartera de consumo y microcrédito totalizando
USS$ 11.591.736 (US$ 11.316.155 en el 2023); y, la provision genérica voluntaria
por US$ 44.915.666 (US$ 26.570.677 al finalizar el afio 2023), determmanck\

razonabilidad y conformidad con las normas emitidas por la SEPS.

e Cuadres mensuales de saldos de cartera; y, trimestrales obligaciones con ¢ \|ICO
obligaciones financieras € inversiones temporales entre contabih y la
informacion detallada de los mismos, sin encontrar aspectos si tivos que

informar. Adicionalmente, fue revisada la inexistencia de co@tracmn en las
partidas indicadas.

e Revision de la razonabilidad y correcto registro contal%. e las cuentas del
patrimonio del afio 2024.

e Revisidon de la razonabilidad del Patrimonio Técnico& afio 2024, sin encontrar

novedades que reportar. \Q)
Cumpliendo lo requerido en el Titulo VI, Ca@k I, Seccion III, Subseccion 11, @
articulo 23 de la Codificacion de Resolucion, la SEPS, manifiesto que durante el
afio 2024 con base al Plan de Trabajo, Audltorla de ese afio, di a conocer

mensualmente a los Consejos, msultac&(gl los examenes realizados, los hallazgos,
recomendaciones; y, los informes; s aya identificado hallazgos que comprometan
la sostenibilidad financiera o los % ados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda.

Opinion: §®

En cumplimiento ah% 10 219 del Codigo Organico Monetario y Financiero, basado
en el exameny a 16n de procedimientos anteriormente indicados, en mi opinion los
saldos y acu ones, cambios patrimoniales, flujo de efectivo y sus notas adjuntas a
los estadq§? cieros del afio 2024, que fueron preparados por la Administracion de la
Cooper de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., guardan conformidad,
cons a; y, razonabilidad -en todos los aspectos materiales- con las normas y
p@s contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y las referidas por esta, provenientes del organismo regulador; y, responden a
las disposiciones de la Asamblea de Representantes y del Consejo de Administracion.

10. Informes emitidos y ejecucion del Plan de Trabajo. -

El resultado de las auditorias practicadas respecto la evaluacion del sistema de control
interno, de riesgos, cumplimiento normativo; y, de los estados financieros, fue
informado a los responsables, obteniendo sus comentarios, y planes de accion para
superar las observaciones.
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Los informes definitivos y planes de accion fueron oportunamente subidos al portal de
la SEPS; luego realicé el seguimiento de los avances y verificacion del cumplimiento de
las estrategias; y, mensualmente informé a los Consejos del contenido de estos
documentos, las observaciones de los examenes; y, sus avances de cumplimiento.

Ejecucion del Plan de Trabajo del afio 2024:

Como resultado de la ejecucion de las actividades planificadas durante el ano 2024,
fueron emitidos:

e Cuarenta y un informes requeridos por la SEPS de componentes de los e
financieros y cumplimiento de normativo (incluye un imprevisto requer1® r el
Organismo de Control).

e Doce informes mensuales de operaciones castigadas.

e  Tres informes para cambios en estructuras segiin normativa de la S (no previstos
en el Plan de Trabajo). \\

e  Un informe anual para la Asamblea. ‘\(‘b

e Veinte y nueve informes adicionales segtn el Plan de@ de Auditoria del afio
2024.

Q

Adicionalmente, fueron ejecutadas actividades com ’&nces mensuales de estrategias,
arqueo de Inversiones Temporales y de Valores® arios de Caja Central, arqueos a
puntos de atencion; e, informes de actividadesg suales para los Consejos.

El avance acumulado del cumphmlen@ las actividades previstas en el Plan de
Auditoria del afio 2024, fue del 100% %\

La documentacion resultante de VISIOneS de las auditorias y actividades efectuadas,
son conservadas por el tlemp uesto en la normativa externa.

11. Conocimiento y &)ﬂ%ﬂcmn del Informe. -

de Vigilanciay adas el 19 y 20/mar/2025.

N
De acuerdQ¥a establecido en el articulo 245 numeral 5 del COMYF, el Informe del
Audi erno debera estar a disposicion del publico en general por medio de la pagina
W memoria anual institucional de la Cooperativa.

El presente Ini’(&g&e conocido en las Sesiones de los Consejos de Administracion y

A los sefiores Representantes de Socios y a los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, a nombre del equipo y el mio, les reitero nuestro
agradecimiento por la confianza; y, apoyo recibido.

12.  Siglas utilizadas. -

COMYF = Cddigo Organico Monetario y Financiero
GIF = Gobernanza e Inclusion Financiera
JPRF = Junta de Politica y Regulacion Financiera

www jardinazuayao fin.ec
Dir.: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simdn Bolivar | Teléfono PBX: 07 2 833 255 [ Cuenca - Ecuador

) eee AN/ NI A VoY ANT~ i i 4 [w] eee
'F‘L-.IDOULJLA II@J'-'i\\ulsg‘;)@m'ln"/h@"r‘uoao



:.% JARDIN AZUAYO | Cuotion ron twsspeknronbencis b econonia ropuLa v soLoasia

LOEPS = Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

SARAS = Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
SEPS = Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

UAFE = Unidad de Analisis Financiero y Econdmico

Muy atentamente,

e €

Sk \AOC v
Héﬁgér; Urgiies Heredia Q\
Director de Auditoria Interna \Q:,\
Resolucion # SEPS-INSEPS-CA-2023-0064 ,bQQ‘
XN
Cuenca, marzo 24 del 2025 \
~£§\Q
&
N
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