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1. 
Estimadas y Estimados, 

Miembros del Consejo de Administración de la Cooperativa Jardín Azuayo. 

Presentamos a Ustedes el trabajo realizado por nuestra Cooperativa durante el año 

2024, el cual resume los esfuerzos realizados para mejorar la atención a los socios, la 

captación, colocación y recuperación de cartera en un contexto complejo a nivel país, 

además de continuar con la implementación de la arquitectura, ejecución de los 

diferentes programas de educación y fortalecimiento a organizaciones.  

El crecimiento mundial tiene impacto en el crecimiento de Ecuador, que a su vez impactó 

en el crecimiento de la cartera y captación tanto del sistema bancario como de la 

cooperativa Jardín Azuayo. El crecimiento de Ecuador para 2024 se estimaba entre 

0,8% y 0,9% (CEPAL), otras fuentes estiman un crecimiento nulo o decrecimiento. La 

previsión oficial para el 2025 es 1,5% está dentro del rango de lo posible; la CEPAL 

estima 1,4%. 

El Riesgo país cerró el 2024 con 1.200 puntos, este nivel representa una reducción de 

855 comparado con los 2.055 puntos con los que empezó el 2024, la inversión extranjera 

directa continúa decreciendo en Ecuador, en el III-trimestre 2024 la cifra fue de 73,6 

millones, una caída de 54% frente al mismo período del año anterior (BCE). 

La balanza comercial de Ecuador tiene un superávit de ene-oct24 de 5.517,8 mil 

millones y de ene-sep24 las remesas recibidas ascienden a 4.753 mil millones, esto 

tiene impacto en el aumento de la liquidez de la economía y sumado a la baja de las 

tasas internacionales, ha permitido que las tasas en Ecuador empiecen a bajar. 

Según la encuesta de Comunicaliza del 30-dic, la falta de empleo es ahora el segundo 

mayor motivo de preocupación de los ciudadanos (19,3% de las respuestas), solo 

superado por la inseguridad (32,6% de las respuestas). 

El Plan Estratégico, para el año 2024, tiene un cumplimiento del 91,10% y lo que 

respecta al POA Institucional se cumplió en un 81,12%, las acciones que no lograron 

cumplir su meta recaen sobre todo en la colocación, mora, implementación de oficinas 

virtuales (por falta de equipos), que, si bien tuvieron un avance, no lograron concluirse 

en el 2024 y continuarán en el 2025. 

En cuanto a los programas de educación y formación para socios, directivos, 

colaboradores y organizaciones, han avanzado con normalidad este año, tanto de 

manera presencial como virtual, considerando el tema de austeridad para la ejecución 

presupuestaria. 

A continuación, presentamos a ustedes un resumen ejecutivo de los principales 

resultados, fruto del trabajo de todos quienes hacemos Jardín Azuayo: Socios, 

Directivos y Colaboradores: 
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➢ Solvencia 21,38%; cobertura 177,02%; mora 

6,54%; margen financiero 7,86%; gasto 

operativo 4,26%. 

➢ La calificación de riesgo es AA+ 

➢ Captación: crecimiento 208.45 millones, 

cumplimiento: 166,62%. 

➢ Colocación: crecimiento 37.40 millones 

cumplimiento: 22,97%. 

➢ Se ajustó e implementó el modelo de acompañamiento 

a organizaciones clasificándolas en 4 categorías. 

➢ En Azuay, Cañar y Loja se levantó diagnóstico en 

organizaciones para fortalecimiento productivo-

agropecuario. 

➢ Se trabajó en los 7 territorios en fortalecimiento a 

organizaciones, aplicando la metodología ajustada. 

➢ Se socializó la evaluación de Bienestar Laboral 2024 y se estructuraron planes 

de acción. 

➢ Se trabajó en una primera etapa el plan de sucesión gerencial e institucional. 

➢ Se consolidó el Plan de Igualdad, que incluye características de género. 

➢ Se creó y validó herramientas para definir la planta en Territorios y 

Coordinación. 

➢ El 89,88% de socios recomendarían a Jardín Azuayo  

➢ Se construyó el manual de comunicación  

➢ Se realizaron eventos en las diferentes localidades para 

promover la cultura y diversidad. 

➢ Se comunicó los servicios de la Cooperativa a través de los 

diferentes canales. 

 

➢ Se obtuvo la calificación de 100% en la recertificación en Buen Gobierno por 

parte de ACI y del programa GIF 93,33% teniendo un promedio de 96,67%. 

➢ Contamos con 856 directivos principales y 466 suplentes, TOTAL 1322. 

➢ El resultado de la evaluación del desempeño del Buen Gobierno Cooperativo 

es de 90,85%.  

➢ Para fortalecer la participación de socios en el proceso electoral 2025, se ha 

generado el módulo “Conociendo el Gobierno en Jardín Azuayo”. 

➢ Jardín Azuayo permanece en el puesto 11 del ranking del sistema financiero por el 

tamaño de activos. 

➢ Tenemos 794.332 socios (69,04% son activos); 70 oficinas, 20.023 JA tiendas 

activas, 1.269 corresponsales solidarios, 205 ATMs y 86 quioscos.  

➢ El 63,94% de transacciones se realiza en canales virtuales. 

➢ La satisfacción de los socios en el uso de los servicios es de 88,68% 

➢ 8.657 personas capacitadas en los diferentes programas. 

➢ 1.423 colaboradores se capacitaron en diferentes temas. 

➢ La satisfacción de los participantes en los programas es de 74,50%.  

➢ En el programa emprendimiento solidario Yachana se graduaron 21 

mujeres. 

➢ 670 delegados aprobaron el programa del año 2024 sobre EPS. 

➢ Se han generado 79 empleos a través del grupo económico solidario y en compras 

entre las organizaciones que integran el grupo se generó $152.615,85 usd. 

➢ Se realizó una consultoría para reestructurar el programa de crédito productivo. 

➢ Se inició la implementación del proyecto la incubadora en Azuay, Loja, Manabí y 

Pichincha. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Principales Indicadores de Cartera de Jardín Azuayo: 

 

Principales Indicadores Financieros de Jardín Azuayo: 

 

 $1.774,27 Activo 
-$1.556,76 Pasivo 
     $217,51 Patrimonio 

Balance General/Corte diciembre 2024 
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Estructura de Captaciones:      Estructura de Cartera:  
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En espera de que el presente informe contribuya para la toma acertada de decisiones, 

quedo atento a las observaciones. 

 

                                                              Atentamente, 

 

 

         Juan Carlos Urgilés M. 

       Gerente 
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La Cooperativa es el resultado 
del trabajo y esfuerzo de todos 
sus socios. 


