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1. INFORME EJECUTIVO

Estimadas y Estimados,

Miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa Jardin Azuayo.

Presentamos a Ustedes el trabajo realizado por nuestra Cooperativa durante el afo
2024, el cual resume los esfuerzos realizados para mejorar la atencion a los socios, la
captacién, colocacion y recuperacion de cartera en un contexto complejo a nivel pais,
ademas de continuar con la implementaciéon de la arquitectura, ejecucion de los
diferentes programas de educacién y fortalecimiento a organizaciones.

El crecimiento mundial tiene impacto en el crecimiento de Ecuador, que a su vez impacté
en el crecimiento de la cartera y captacion tanto del sistema bancario como de la
cooperativa Jardin Azuayo. El crecimiento de Ecuador para 2024 se estimaba entre
0,8% y 0,9% (CEPAL), otras fuentes estiman un crecimiento nulo o decrecimiento. La
prevision oficial para el 2025 es 1,5% esta dentro del rango de lo posible; la CEPAL
estima 1,4%.

El Riesgo pais cerré el 2024 con 1.200 puntos, este nivel representa una reduccion de
855 comparado con los 2.055 puntos con los que empezé el 2024, |a inversidon extranjera
directa continlia decreciendo en Ecuador, en el lll-trimestre 2024 la cifra fue de 73,6
millones, una caida de 54% frente al mismo periodo del ano anterior (BCE).

La balanza comercial de Ecuador tiene un superavit de ene-oct24 de 5.517,8 mil
millones y de ene-sep24 las remesas recibidas ascienden a 4.753 mil millones, esto
tiene impacto en el aumento de la liquidez de la economia y sumado a la baja de las
tasas internacionales, ha permitido que las tasas en Ecuador empiecen a bajar.

Segun la encuesta de Comunicaliza del 30-dic, la falta de empleo es ahora el segundo
mayor motivo de preocupacion de los ciudadanos (19,3% de las respuestas), solo
superado por la inseguridad (32,6% de las respuestas).

El Plan Estratégico, para el afo 2024, tiene un cumplimiento del 91,10% y lo que
respecta al POA Institucional se cumplié en un 81,12%, las acciones que no lograron
cumplir su meta recaen sobre todo en la colocacion, mora, implementacion de oficinas
virtuales (por falta de equipos), que, si bien tuvieron un avance, no lograron concluirse
en el 2024 y continuaran en el 2025.

En cuanto a los programas de educacion y formacién para socios, directivos,
colaboradores y organizaciones, han avanzado con normalidad este afio, tanto de
manera presencial como virtual, considerando el tema de austeridad para la ejecucién
presupuestaria.

A continuacion, presentamos a ustedes un resumen ejecutivo de los principales
resultados, fruto del trabajo de todos quienes hacemos Jardin Azuayo: Socios,
Directivos y Colaboradores:
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> Solvencia 21,38%; cobertura 177,02%; mora

» La calificacion de riesgo es AA+
» Captacion: crecimiento 208.45 millones,

» Colocacion: crecimiento 37.40 millones
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Se han generado 79 empleos a través del grupo econdmico solidario y en compras
entre las organizaciones que integran el grupo se gener6 $152.615,85 usd.

Se realiz6 una consultoria para reestructurar el programa de crédito productivo.
Se inici6 la implementacion del proyecto la incubadora en Azuay, Loja, Manabi y
Pichincha.

Se ajust6 e implemento el modelo de acompafiamiento
a organizaciones clasificandolas en 4 categorias.

En Azuay, Canar y Loja se levantd diagnostico en
organizaciones para fortalecimiento productivo-
agropecuario.

Se trabajo en los 7 territorios en fortalecimiento a
organizaciones, aplicando la metodologia ajustada.

6,54%; margen financiero 7,86%; gasto
operativo 4,26%.

cumplimiento: 166,62%.

cumplimiento: 22,97%.

Jardin Azuayo permanece en el puesto 11 del ranking del sistema financiero por el

tamafio de activos.

Tenemos 794.332 socios (69,04% son activos); 70 oficinas, 20.023 JA tiendas
activas, 1.269 corresponsales solidarios, 205 ATMs y 86 quioscos.

El 63,94% de transacciones se realiza en canales virtuales.

La satisfaccion de los socios en el uso de los servicios es de 88,68%
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Se socializ6 la evaluacion de Bienestar Laboral 2024 y se estructuraron planes
de accion.

Se trabajo en una primera etapa el plan de sucesion gerencial e institucional.
Se consolido el Plan de Igualdad, que incluye caracteristicas de género.

Se cre6 y validé herramientas para definir la planta en Territorios y
Coordinacion.

» 8.657 personas capacitadas en los diferentes programas.

» 1.423 colaboradores se capacitaron en diferentes temas.

» La satisfaccion de los participantes en los programas es de 74,50%.

» En el programa emprendimiento solidario Yachana se graduaron 21
mujeres.

» 670 delegados aprobaron el programa del afio 2024 sobre EPS.

El 89,88% de socios recomendarian a Jardin Azuayo

Se construyo el manual de comunicacion

Se realizaron eventos en las diferentes localidades para
promover la cultura y diversidad.

Se comunico los servicios de la Cooperativa a través de los
diferentes canales.
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Se obtuvo la calificacion de 100% en la recertificacion en Buen Gobierno por
parte de ACI y del programa GIF 93,33% teniendo un promedio de 96,67%.
Contamos con 856 directivos principales y 466 suplentes, TOTAL 1322.

El resultado de la evaluacion del desempeiio del Buen Gobierno Cooperativo
es de 90,85%.

Para fortalecer la participacion de socios en el proceso electoral 2025, se ha
generado el modulo “Conociendo el Gobierno en Jardin Azuayo™.
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Principales Resultados Financieros

2

o NUESTRAS
CIFRAS

Balance General/Corte diciembre 2024

$1-774,27 Activo
'$1-556,76 Pasivo
5217,51 Patrimonio

Cifras en millones
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Principales Indicadores de Cartera de Jardin Azuayo:

INDICADORES FINANCIEROS JA
Morosidad
: Cartera Castigada Acumul (millones)
.98% $17.96
$7.68
$6.21
2021 2022 2023 MAR JUN SEP DIC 2021 2022 2023 2024
Cobertura Liquidez 2da linea

270.94% . 38.41% 37.86%

167.08%  177:05% 177.35%

177.02% 20.86%

2021 2022 2023 MAR JUN SEP DIC

57.98%
2021 2022 2023 MAR JUN SEP pic

Solvencia 21.38%

Cartera Riesgo (mill)

2021 2022 2023 MAR JUN SEP pIc 2021 2022 2023 MAR JUN SEP pic

Principales Indicadores Financieros de Jardin Azuayo:

INDICADORES FINANCIEROS JA

Gasto Operacién 4.26% 9

TPP ACTIVA
14.05%

T s 1284
13.74%

13.69% 13.72%
2021 2022 2023 MAR JUN  SEP  DIC

TPP PASIVA

2021 2022 2023 MAR JUN SEP DIC
.

Gasto Personal

2.07%

Q6% 203w

1.98%

1.71%

1.70%
2021 2022 2023 MAR JUN SEP pic

2021 2022 2023 MAR  JUN SEP DIC

Margen Financiero

2021 2022 2023 MAR JUN SEP pIC 2021 2022 2023 MAR JUN SEP pIC
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Estructura de Captaciones: Estructura de Cartera:

 Ahorro + restringido @ Ahorro JA ® DPF %
Dic 2024
Sep 2024
Jun 2024
Mar 2024
022
2021
2020
2023 Mar2024 Lun 2024 Sep2024 Dic 2024

# ConAhorro B SinAhorro B Vivienda 1 Otras

CRECIMIENTO DE CAPTACIONES META VS REAL 2024 CRECIMIENTO DE COLOCACIONES META VS REAL 2024 MORA DICIEMERE 2024
VISTA TOTAL COLOCADO RECUPERADO  CRECIMIENTO
o
2 Meta: 492%
Meta: 5484 Meta: 400 Meta:66.27 Meta: 12511 Meta:757.34  Meta: 59451  Meta:162.83 Real: 6.54%
Real: 69.38 Real:315 Real13593 Real: 208.46 Real: 59821  Real: 56081  Real: 37.40 :

Tasas crec de saldos captacion-cartera bruta presupuestado vs real 2024

20.00%
18.00% 17.06%
16.00%
14.00% 13.15%
12.00% 10.24%
10.00%
8.00%
6.00%
£.00% 3.02%
2.00%
2o e
Tasa crec captacion Tasa crec cartera bruta
Epresadic-24 Mreal a dic-24
DISTRIBUCION DEL GASTO OPERATIVO DICIEMBRE-2024 Inversiones en activos Diciembre-2024
Gastosypagosant.  Invenacc.y part. UniTransp Otros $18,509
Amortizaciones $231,203 $130,697 $24,300 = '
Depreciaciones Honorarios 2% % 02% 1%
$3.423.649 5% $1.524.898 2% T
$981.680 Mue, ens,eqof ) |

Otros Gtos 1% $908,978
$4.148.547
6% Gto Personal
$32.558.992
7%

Terrenos
$5,076,378
39%

Gastosdiferidos
$2,614,494

Imp y cont 20%

$16.137.142

EJECUCION DEL GASTO OPERATIVO 2024 Ejecucién inversiéon en activos-2024
PRESUPUESTO TOTAL % DIC
PRESUPUESTO TOTAL
$60,614,165.32 ’100 06% 100,00 & " % DIC
19,479,983.36 / 100.00%
A
CASIOJOIAL S Dhc Ejecumn EJEC DIC INVERSION TOTAL 2024 EJEC DIC
$69,655,089.06 % 100.06% $12,856,167.13 m ¥ 66.00%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

s JARDIN AZUAYO

PRESUPUESTO 2024

Codigo Cuenta Contable Nombre Cuenta Contable Presupuesto TOTAL GASTO % EJECUCION
4.6.01 Gastos de personal $ 32,464,290.23 $32,668,992.45|0 100.29%
4.5.01.05.01.01 Sueldos y Salarios $30,126,404.23 $31,116,509.44|© 103.29%
4.5.01.05.01.03 Movilizacion - Refrigerios Empleados $1,603,135.00 $922,564.87|@ 57.66%
4.5.01.90.02.01 Uniformes Personal $188,000.00 $57,393.78|@ 30.53%
4.5.01.90.03.01 Capacitacién Empleados $474,950.00 $390,724.06|@ 82.27%
4.5.01,90.04.01 Servicios de Guarderia $71,801.00 $71,800.30|@ 100.00%
4.6.02 Honorarios $ 1,604,622.15 $981,679.78|O 61.18%
4.,5.02.05.01.01 Dietas Consej. Admin y Vigilancia 5$229,824.00 5226,841.94|@ 98.70%
4.5.02.05.01.02 Gastos de Representacion $12,768.00 $12,640.80|@ 99.00%
4.5,02,05.01,99 Gastos Varios Directivos $57,934.00 $47,214.00|@ 81.50%
4.5.02.10.01.01 Honorarios profesionales 51,304,096.15 $694,983.04|@ 53.29%
4.5.03 Servicios varios $ 12,378,072.96 $10,880,186.51( 87.90%
4.5.03.10 Servicios de guardiania $2,744,986.72 $2,735,422.02|@ 99.66%
4.5.03.15.01.01 Publicidad y propaganda $953,669.50 $626,135.44|@  66.66%
4.5.03.20 Servicios basicos $1,914,100.00 $1,725,504.11|@ 90.15%
4.5.03.25 Seguros $1,797,155.75 $1,051,729.57|@ 58.52%
4.5.03.30 Arrendamientos $2,366,100.01 $2,443,771.14|© 103.28%
4.,5.03.90 Otros Servicios 52,602,060.98 52,297,624.23|@ 88.30%
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas $ 10,722,464.61 $16,137,141.56|© 150.50%
4.5.06 Depreciaciones $ 3,430,250.00 $3,423,649.02|0 99.81%
4.5.06 Amortizaciones $ 1,625,950.00 $1,524,897.50| 99.93%
4.5.07 Otros gastos $ 7,488,616.37 $4,148,542.24|0 56.40%
4.5.07.05.01.01 Suministros diversos $1,206,859.28 $1,096,374.98|@ 90.85%
4.5.07.05.01.02 Gastos Médicos $272,505.84 $161,771.87|@ 59.36%
4.5.07.15.01.01 Mantenimiento y reparaciones $1,590,837.91 $1,335,051.73|@ 83.92%
4.5.07.90 Otros $4,418,312.34 $1,555,343.66|@ 35.20%
4.5. TOTAL GASTO DE OPERACION $ 69,614,165.32 $69,655,089.06() 100.06%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo » . Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Proforma Presupuestaria % JARDIN AZUAYO Proforma Presupuestaria ..g JARDI" AZUAYU
Balance General v
Estado de Resultad:
Balance General Balance General % cjec Estado de
Codigo| Cuentas PROYECTADO REAL DICIEMBRE Estado de :
DICIEMBRE 2024 2024 PIEP | Cadigo Cuentas P;;'ggdgo Resultados REAL | © 9%
05 DISPONIBLES DICIEMBRE 2024 | PP

DICIEMBRE 2024

J9,900,0

o

SIONES

7.56%

ol
J

NANCIERAS
54|INGRESOS POR SERVICIOS
OTROS INGRESOS OPERACIONALES

8754420

215,166,690

6,794,628
1,774,275,388

11,28, 5521526 0
Cl Total Gastos 200,842,594 203402.348| 101.27%
Total Patrimonio 217,510,492 RESULTADO DEL EJERCICIO 14,324,096 6.081345| 42.46%
[ a an L) LJ [,

En espera de que el presente informe contribuya para la toma acertada de decisiones,
quedo atento a las observaciones.

Atentamente,

Juan Carlos Urgilés M.

Gerente
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La Cooperativa es el resultado
del trabajo y esfuerzo de todos

SUS SOCIOS.
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