
 

 

INFORME DE RECLAMOS 

ENERO – MARZO 2025 

1. Estadística 

Etiquetas de fila Suma de CANTIDAD Suma de PORCENTAJE 

N° RECLAMOS CERRADOS  2009 99,95% 

N° RECLAMOS PENDIENTES  1 0,05% 

Total general 2010 100,00% 

 

2. Indicadores 

            

  NCRC 2009 
= 99,95% 

  

  NCPr 2010   

  

    

  

  NCPr-SEPS 5 
= 0,25% 

  

  NCPRr Entidad 2010   

            

 

3. Resumen de motivos de la reclamación 

 

 

4. Resumen de motivos de reclamación desde la SEPS 

Etiquetas de fila Suma de CANTIDAD Suma de PORCENTAJE 

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN 3 60% 

RESPUESTA A PETICIÓN  2 40% 

Total general 5 100% 

 


