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MANUAL DE USO JARDIN AZUAYO MOVIL

Jardin Azuayo Movil es un aplicativo que permite a los socios acceder a los
servicios de la Cooperativa de manera facil, rapida y segura.
El servicio estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del aio.

REQUISITOS

- Tener contratado el servicio Jardin Azuayo Virtual y Jardin Azuayo Token, y haber
finalizado la creacion del perfil y los respectivos servicios.

- Contar con un teléfono inteligente con sistema operativo Android, i0OS o Huawei.
- Realizar el proceso de descargar, instalacion y registro en el aplicativo.

- Para asistencia en el servicio, comuniquese con nosotros a través de nuestro Call
Center o al correo:

asesoriajaweb@jardinazuayo.fin.ec / (07) 4134503 / (593) 95918 1350

- Activar las notificaciones Push en la configuracion del dispositivo.

INSTALACION Y REGISTRO

1. Ingresa desde tu teléfono celular a Google Play o App Store, en el buscador
digita “Jardin Azuayo Movil" y selecciona la opcion obtener o instalar.

2. Al abrir el aplicativo por primera vez acepta el envio de notificaciones. Al
aceptar se mostraran las siguientes opciones:

a. "Jardin Azuayo Movil" y "Jardin Azuayo Token"

b. Dentro del menu inferior: "Contactanos”, "Ubicanos”, "Turno”
"Calculadoras de Ahorro y Crédito”, "Ayuda" y "Términos y condiciones".

3. Selecciona la opcion "Jardin Azuayo Movil"

4. Para registrarte, ingresa el nombre de usuario y la contrasefia definido en
Jardin Azuayo Virtual, para confirmar la contratacion debes digitar el PIN de
ingreso del servicio Jardin Azuayo Token para consumir automaticamente el
codigo generado por el servicio Token
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5. Debes definir un nombre para identificar al dispositivo y un PIN de 4 digitos
numeéricos para ingresar al aplicativo.
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6. Se presenta la informacion de contacto registrada y los términos y condiciones
del servicio, mismo que debe ser aceptado para finalizar la contratacion del
servicio.
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Una vez realizadas estas configuraciones podras ingresar al Servicio.



En la pantalla principal se presentara el icono Q que direccionara al Buzon de
Notificaciones. Ademas, permitira visualizar tu cuenta principal de ahorros,
crédito y/o linea de créedito en caso de tenerlo, en la parte inferior se podra
desplegar el menu principal a las opciones que el socio puede acceder.

Puedes consultar, verificar, acreditar o debitar en tiempo real una vez inicies
sesion.
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DE AHORRO

AZUAYO | vcreoiro

Hola, Torres Santos Luis

Alejandro

Llemo ingreso: 2370672025 08:52 AM
I 192 768 106.6 Dispostiva token

Ahorros a la vista
M® de Cuenta: ***2559 Satdo disponible

Saltla Tolal: S S*H*
Saldo Bloqueatio: G

Ordinario individual

N® de Crédito: 12340712
Tienes 17 cuotas de 24 pendientes

Taza

BAonlo Solicitedo
Capital por peqss
Todal Adeudado
Motifcaciones

| Calculadora de ahorro y crédito

| Contdctanos
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INICIO DE SESION

Tienes tres métodos para iniciar sesion:

1. Nombre de usuario y contraseia del servicio Jardin Azuayo Virtual.
2. PIN de 4 digitos.

3. Biomeétrico de tu dispositivo, en caso de tenerlo activado.
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Bienvenido

Hola, Torres Santos Luis

Alejandro

Litemo ingreso: 2300652025 08:52 AM
I 1921681066 Dispostiva token

Ahorros a la vista

MN? de Cuenta: ***2659 Saido disponible

Saldo Tolal; Srnhee 3****
Saldo Bloqueatio: S

Ordinario individual
M® de Crédito: 1234012
Tienes 17 cuotas de 24 pendientes

Taza

BAanic Solicitada
Capital por pege
Total Adeudado
Motifcaciones




Una vez ingresado al aplicativo en la pantalla principal podras verificar tus datos,
nombres y apellidos, fecha y hora del ultimo ingreso, direccion IP, dispositivo,
numero de cuenta, créditos vigentes y saldos disponibles. Se notificara el ingreso
cony sin éxito al correo electronico y/o por mensajeria movil.

Tendras la opcion de ingresar a tu Buzon de Notificaciones seleccionando el icono
gue se encuentra en la pantalla principal.
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Hola, Torres Santos Luis
Alejandro

Litemo ingreso: 23/06/202508:52 AM
I 192168 106.6 Dispositiva token

Ahorros a la vista
N® de Cuenta: ***2559

Saldo Tolal, S
Saldo Bloquegrio: S

Saldo disponible
$m*

Ver todas mis cuentas

Ordinario individual

M° de Crédito: 1234012
Tienes 17 cuotas de 24 pendientes

Tazn

BAanic Solicitada
Capital por peges
Todal Adeudado
hotifcaciones

En este buzon podras:

- Revisar tus notificaciones push, las cuales estaran segmentadas por
notificaciones transaccionales y novedades.
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Mo leidos

COAC Jardin Azuayo - Movil

Se reqistro un ingreso con exito.
Consultas al 074134503

Hace un mamento

COAC Jardin Azuayo - Movil

Se registro un ingreso con exito.
Consultas al 074134503

Hace 4 minuios

COAC Jardin Azuayo - Mavil

Su desvinculacion de dispositivo se
realizo con exito. Consultas al
074134503

Hace § minuios

COAC Jardin Azuayo -Virtual

El codigo de confirmacion para
ingresar es: B80193. Consultas al
074134503

Jugves 19 de junio a las 1215

COAC Jardin Azuayo -Movil

Se registro un ingreso con exito,
Consultas al 074134503

Jusves 19 ae junio o las 11223

COAC Jardin Azuayo -Virtual

El codige de confirmacion para
ingresar es: 820793, Consultas al
074134503

Todos

No leidos

iTus ahorros estdn protegidos! & En
nuestra entidad, tu tranquilidad es lo
primeng

Disfruta de seguridad, confianza y
beneficios exclusivos disefiados para
cuidar lo que mas valoras.

Vier Novedad

HatE 1 mindlos




- Para para acceder al buzon, visualizar y actualizar las notificaciones se
requiere de conexion a Internet.

- Podras filtrar las notificaciones mediante palabras clave o por un rango de
fecha.

Notificaciones

Motificaciones @ Movedades
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 Todos No leidos

* COAC Jardin Azuayo - Movil

Su desvinculacion de dispositive 58
realizo con exito, Consultas al
074134503

Hate 11 minulns

'desvincu”  desvinculado  desvincular
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Filtrar por fecha

Puedes seleccionar hasta & meses de anterioridad

06/06/2025 A 23/06/2025 XY

Desde Hasta

Filtrar

- Podras observar las ultimas 100 notificaciones con un rango de hasta 6
meses de anterioridad.

- Podras visualizar en otra pestana unicamente las notificaciones que no has
leido y marcarlas como leidas.
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Todos No leidos

; : Marcar come leide [ €
Se reqistro un ingreso con exito. b, g

Consultas al 074134503

Hace 1 minuios

COAC Jardin Azuayog
COAC Jardin Azuayo - Movil Se registro un ingreso T
Se registro un ingreso con exito. Conmitan a l1/ 4 1RA5HA

-

Consultas al 074134503 Haco 2 minuios

Hace 5 minulos COAC Jardin 3
COAC Jardin Azuayo - Movil Se registro un ingreso con exito,

Su desvinculacion de dispositivo se Consultas al 074134503
realizo con exito. Consultas al Hace & minuios
074134503

Hace 8 minuios

COAC Jardin Azuayo - Movil

Su desvinculacion de dispositivo se
COAC Jardin Azuayo -Virtual realizo con exite. Consultas al

El codigo de cenfirmacion para 074134503

ingresar es: B80193. Consultas al Hace 10 minutos
074134503

Jugves 19 de junioa las 1121

COAC Jardin Azuayo -Virtual

El codigo de confirmacion para
COAC Jardin Azuayo -Virtual ingresar es: 880193, Consultas al
El codigo de confirmacion para 074134503

irhgl'e-s.al ez BR0193, Consultas al Jusves 19 dis junis a las 1215
074134503

Jueves 19 de junio.a las 1121

COAC Jardin Azuayo -Movil
Se registro un ingreso con exito.
COAC Jardin Azuayo -Virtual Consultas al 074134503

EI m;b de mnflrmmm para Jusves 19 08 Junio s las 175323
ingresar es: 880133, Consultas al




Se finalizara la sesion del aplicativo cuando exista un periodo de inactividad de
mas de dos minutos.

CONSULTAS:
Consulta el saldo de tus cuentas:

- Ahorro vista

- Ahorro programado

- Certificados de aportacion
- Certificados de depdsito

{ Ahorro ¢ Ahorro ¢  Resumen Transaccion

Ahorros a la vista i Ahorros a la vista
h."":l';.' ::I_||_l-'||:.L a3 .H|5r_|'§| fada 5 Whip ME g I::l-r'-"ﬂil 7 3155!\?
Sli Dbl Tedal 54 16504

Certificados

WY dE Doty 2160487

Saido Bioc o S50 = Todas A Crédito J  Dibito ro. comprobants
306726965

Ahorro programadao - corto plazo NOTAS BE CREDITO §4,267.01 TR

. s <5006
l::::.:|:-:.l_..,:,“h-_'_-| _ : Valor
NOTAS BE CREDITO $4,662 56 18.27

W= e Cuenta 10861 HORMS

*30.28 Fecha y Hora
maries 05 de marzo de 2024 @ s 1545
NOTAS DE DEBITO 5416599
25/03/2024 0503 -5101.02

Observacidn

HOTAST DE DEBITD 54,266.95
S04 0503 -587.23

HOTAS DE DEBITD 5435118
SEMA2024 0603 -$52.92

NOTAS DE DERITO S4.407 10
252024 D03 -5255 46

HOTAS DE DEBITD G4, 662 28

CREDITO

Consulta informacion sobre tus Créditos, tablas de amortizacion original y
calculada, y Lineas de Crédito activas.

CONTRATACION DE LINEA DE CREDITO (CREDILINEA)

Si se presenta en pantalla el mensaje "Tienes una Linea de Crédito PREAPROBADA",
podras acceder acontratarunalineade Crédito, maximo por el monto preaprobado.
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Hola, Torres Santos Luis
Alejandro

Uhtimo ingreso: 30672035 08:52 AM
[P 192 768,106 6 Daspositieo: foken

Ahorros a la vista
}{' M? de Cuenia: #2659

Raltn Tolal S

Tienes una Linea de Credito PREAPROBADA Saldo Bloqueado; S+

Ordinario individual

MN® de Crédito; 1234072

Tienes 17 cuotas de 24 pendientes
Tasa

bonio Solicitedo

Capital pod pafac

Teal Adeudado

Motificaciones
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Inicio

Al presentarse el siguiente mensaje, es obligatorio realizar la actualizacion de
informacion en cualquiera de las agencias de la cooperativa.

I\

Para conlinuar, se requiene actualizar u
informacion en cualquiera de nuestras oficinas

Una vez validada la actualizacion de informacion, se podra realizar la Contratacion
de Linea de Crédito. Revisar el video y confirmar la informacion.




( Contratar Linea de Crédito

Confirma tu informacion

Sare-ds e s

04068275

]

MURDZ VERNATA 3 70'Y JUAN MONTALYD

Confinme que B informacion e comecta y mantengo actudlizeda ka
infearrescidn regisirads en ks Cooperatia Jardin Azussya

| Cancelar |

Una vez validada la informacion personal del socio, podra continuar con el
proceso. Se puede contratar hasta el monto maximo preaprobado, el plazo
entre 12 y 84 meses. Se generara los valores por Gastos Financieros en Aporte
a Certificados y Aporte a Reservas, adicional le presenta la informacion por los
gastos financieros a asumir de los futuros avances que realices. Elije el dia que
realizaras los pagos cada mes, por los avances que generes.

( Contratar Linea de Crédito

MMonto y Aportes

Monto Slapaiomn
Flaga B
Tasa de intards narminal 12.9T%
Apoiie a certhcados 005 % 5T.m
Apone g resereas 1,50 % £210.30

Soleccionn la cuonta para of débito de kos apones o resorvas y
certificados. ¥ para las acrediaciones de Tus avances

Cuenta

Recusrda

Define @ cupo maximo de tu Linea de Crédito y Ahorros a la vista @
luego podras realizer los avances segun fu N® ge Cuema: ***3abh Sakdo disponble
necesidad de alectivo, ol ] Frmsei

El socio debera autorizar la Transferencia a Certificados de Aportacion y el débito
para Aporte a Reservas para continuar con el proceso de contratacion.

Aceptar las condiciones de la contratacion: Contrato, Conceptos y Condiciones, y
Aceptacion de no Asegurado cuando aplique.




& Contratar Linea de Crédito

& Contratar Linea de Crédito Monto y Aportes

Monto y Aportes Monto: $16150.00
Plazo: 84
Manto: $14020.00 Tasa de Imerés nominal: 12.77%

s o Aporte a certificados 0.05 % $8.07
Tasa de inferds forminal 12.7T%

Aporte 3 certficades 0.05 % §7.m Aporte areservas 1.50 % 524225

Apcrie  reserdas 150 & £10an

Aceptacion de Condiciones Cancelar Continuar

ﬁ Roncophan y Gondiciomeg

E Cawitrato

[ Cancelar
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Podras descargarte el Contrato, documento de Conceptos y Condiciones y
Aceptacion de no Asegurado cuando aplique en formato pdf. Ademas, puedes
acceder a Generar Avance.

{ Contratar Linea de Crédito

Contratacidon exitosa

Monto ¥ Aportes

Mt

Pans

Tasa de imlenés noeminal
Apoa e @ cortibopton 005 %
Apodie o heservas 1.50 &

RECUERDA

= Bl dia 23 de cada mes, mealizaoernos o codie para generar fos
eiiados O cuenta

= El din 1 b Cada mes, debitoremod o valor de la cucla de fus
FOENCETE

« Pupdes hacer 1us mvances pod liwirtusl, Japagor, cajerod
mAsmdleas & &h Ausstras oficinas

i LOS Ovances por cajeros st oos won urcaments cormenles

- Hamas enviads los decumentos da tu cantratacidn al carmen

Gontrala

&  Conceptos y Condicsnes

i¥n dispones de fu Linea do Crddis! Puedes continuar con los ovonces
cuande requisras de sfpctha

iva dispones de w Livea de Crédng! Pusdes continuar con los avances
cundo egussras i ofacEi

También podra realizar Avances de Linea de Crédito.



& Avance Linea de Crédito

Avance Linea de Crédito dvance de Linea de Crédito Datos del avance solicitado

Datos de la Linea de Crédito Avance linea crédito Linea namero: 17619
Valor: $ 500,00
14158 Liness Crédito 14158 - ($14.020.00) Solca 0.50%: 5$2.51

LINEA DE CONSUMD ORDINARIA : - Sequro de desgravamen: 5017
Ackive Linea de credito g ”

& ® dia Crégita. 14158 -

Monto Aprabad & Forma de pago: Corriente

514.020.00 Aonko CHanceipe 5+ |
514.020.00 Fiaiamiot de vaso s

Nimero de cuotas: 1
Plazo: 1 MES
Valor Cuota: 5508.20
Fecha proximo pago: 02/02/2025 |

e Total Avance: $502.68

-IE} Corriente {:l Diferido

Nimero de meses a diferir,

oo

TRANSFERENCIAS

En estaopcion podrarealizartransferencias haciacuentas de la Cooperativa, aotras
instituciones financieras y realizar pagos de tarjetas de crédito.

{ Transferencia Transferencia

4 2188855-AHORROS A LA VESTA-(5416599)

Ahorros a la vista @

W* e Cuenta **+1855 Transaccion exitosa

= unjp].ﬂhante e
ESLIND

Cuenta origen
a8 CALLEPIFIA BYRON XAVIER v X

AL 48 SAARID * Ahorro a la vista
Mo de cusnla 2181855

Cuenta de desting
* Calle Pina Byron Xavier
T

Transacciones

Ahoma Criédito Transferencias
” | | o~
e QO
—

‘Qﬁ | ‘ o+ Compartir Comprobante
| |
|

| Calculadora de ahorro y crédita

| Contactanos

#

Dentro de la opcion de transferencias también puedes registrar nuevas cuentas,
las mismas que estaran disponibles para transferir tanto por el App y por la Jardin
Azuayo Virtual. AgregaCuentasdelaCooperativayaOtrasiInstitucionesFinancieras
(Cta. ahorro, programado, corriente y tarjetas de crédito)..



PAGAR SERVICIOS

Puedes pagartusplanillasdeagua,energiaeléctrica, telefonia,impuestos, matricula
vehicular, recaudaciones locales, etc.

¢ Pago de servicios

Servicios

¢

Recaudaciones Eléctricas

Locales

m @ | ®
Municipios Impﬂufrit:sl ¥

Telefonia Transito Planes

&

Qiras
. Recaudaciones

LY

ki Perfil

Recuerda:
1. Puedes agregar como favoritos tus pagos recurrentes, para facilitar el pago de

tus planillas, servicios, etc.

£ Pago de servicios ¢ Pago de servicios

AGUA - ETAPA-AGUA - (AGUA)
: Favoritos

Categoria Institucion

Agua ETAPA-AGUA - (AGL

Ingresa codigoe de instalacion
fir AGUA CASA
08649753 ETAPA-AGUA - (AGUA) - AGUA
CODIGO: 0845763

Nombre
AGLA DEPARTAMENTO

ETAPA-AGUA - [AGUA) - AGUA

CHOCHO ENCALADA MAMNUEL CADIGO: 08649753

Agregar este servicio como favorito O

Alias

agua departamento

Guardar y Continuar

K Perfil ki Perfil

2. En el caso deingresar por 3 veces de manera erronea el codigo de
confirmacion, el perfil se bloqueara de manera indefinida. Para desbloquearlo,
comunicate con nuestro Call Center o acércate a una agencia.



CERTIFICADOS DIGITALES

Genera certificados de cuenta de los productos que usas en la institucion:

{ Certificados digitales

Selecciona &l lipo de cerificado & generar

Certificads ser socio

Infarmacion de ingresa a la cooperativa

Certificado de saldo promedio

Sa3ldo promidio die cushias o8 ahoieg

Certificado ref, financieras

Infarmacian saldo promedio v eréditos

Cusnta sctiva o ahorro & la vista

Certificado crediticio

imtormacién crediticia en la matitecion

Certificads no adaudar

Inf. do obligacienes con la instfucidn

5
=)
Q) coeoie
E]
&

| Calculadora de ahorro y crédito

| Contactanos

#

- Cada certificado tiene un codigo Unico asignado, el cual puede ser consultado en
la pagina: https://enduro.jardinazuayo.fin.ec/quiosco-app/find.html

- Los certificados generados seran enviados a tu correo electronico registrado.

- Los certificados tienen una validez de un mes.

Ml PERFIL

Dentro de esta opcion podra realizar el bloqueo de Cuentas de Ahorro y Tarjeta de
Débito, la desvinculacion del dispositivo del aplicativo.

Mi Perfil &  Desvincular Dispositivo

MONICA SILVANA PINA LEON
Blogueo Libreta de Ahorros Al desvincular este dispositive no podnis acceder a los datos defus

DR TEXNEZT Con esta opeion usted podrad mposibilitar o uso de oz fondas

EREN X R K alEaedinanayo. fin oo desponibles hasta [a fecha y hora de bloqueo manmenidos en la
bibreta, pora desbloquear estos fondos usted deberd acercarse o ) o
cualquiera de fas oficinas de Jandin Azuayo Conflemo qui deseo desvincular esbe disposiling

Autenticacion Biomeétrica

Confirmo que deseo bloquear mi Libreta de -
Blogueo Alorros. 9

Cancelar

Cambiar PIN
Cancelar

Cambiar Contrasena

Bloqueo Tarjeta de Débito
Desvincular Dispositive D TN
Con ezla opcidn impedirds que s puedan realizar Iranspcciones
con fu 1arjeta, para desbloquearls deberds acencarte 8 cualgquier
Ubkearics e las oficinas de Jardin Azuayo

Contdctanos

Ayuda Cancelar J

Termanos ¥ Condiciones

Carrar sesion




También dentro de esta opcion se puede realizar el cambio de contraseia, PIN y la
activacion/desactivacion del ingreso con biométrico.

Recuerda: Debes renovar tu PIN y Contraseina al menos una vez al ano, se solicitara
de manera automatica la renovacion.

¢  Cambio de contrasefia {  Seguridad €  Seguridad

Al activar la “Autenbicacidn bicemdtnca” podrds ingresar a Jardin Azuays Mo,
oo 1w hisells digital

I re s o contraseiia actial

1
Corlratdia aotssl
Pitd antesior

—  J OOOO

Pl nisewa:

OCOC

f
| Ty Comirassia
|

o S

Confirma Tu nseve Pl

Coir chabed 587 18] Conbrabaila

o F&CH de ecosdar

o Debe Sener una longiud sntes 8 y 15 carncienes

o Debsr comiener Ln carncler eapecil, 3000 pupden e
B4 )

o Dabed COMMBNST QO 10 g una mayisoula

CALCULADORA

A través del aplicativo se puede acceder a las calculadoras de ahorroy de crédito en
las que podras simula nuestros servicios de ahorro y crédito.

UBICANOS

En esta opcion encontrara las ubicaciones de agencias / sucursales, cajeros
automaticos y corresponsales solidarios.

BLOQUEO Y DESBLOQUEO

El aplicativo se blogueara automaticamente al tercer intento fallido en el Ingreso de
usuario, contrasena o PIN y se notificara por correo electronico y/o por mensajeria
movil. Para desbloquear tu perfil dirigete a una agencia, sucursal o via Call Center.

SUSPENSION Y ACTIVACION

En caso de pérdida/robo del celular o si sospechas que el aplicativo Jardin Azuayo
Virtual pudo haber sido vulnerado o que terceros tengan acceso al mismo se
recomienda realizar la suspension del servicio, puedes comunicarte con el Call
Center o acercarte a una agencia o sucursal y solicitar se desactive el perfil, una
vez que se lo haya realizado se mostrard en la aplicacion el mensaje "El perfil se
encuentra suspendido” y se te notificara al correo electronico y/o por mensajeria
movil.

Esta suspension también afectara al servicio Jardin Azuayo Virtual.



DESVINCULACION DEL APLICATIVO

Puedes realizar la desvinculacion del aplicativo desde el menu “Mi Perfil” en el
aplicativo o por la opcion "Administrar Dispositivos” en Jardin Azuayo Virtual.

TARIFAS

Las tarifas por las distintas transacciones estardn sujetas a las establecidas para
el servicio Jardin Azuayo Virtual.

SEGURIDADES

e Es responsabilidad del socio mantén siempre actualizada la informacion de
contacto registrada en la Cooperativa.

e El socio puede bloquear, desbloquear o cancelar el servicio llamando al Call
Center o acercandose a la agencia o sucursal mas cercana.

e Paraingresar ala aplicacion el socio puede autenticarse a través de: usuario
y contrasena, PIN personal, FacelD o Huella Dactilar.

e La contraseiay PIN se tendra que renovar minimo una vez al afo
e Siingresa erroneamente tres veces consecutivas la contrasefa o PIN de
acceso o la sumatoria de éstas, la aplicacion es bloqueada automaticamente,

este bloqueo también afecta a Jardin Azuayo Virtual.

e Para ingresar desde el extranjero, se debera contestar a dos preguntas de
seguridad y aceptar la clausula de responsabilidad.

e Los cambios deinformacion del numero celular y/o correo electronico podran
ser realizados en las agencias o sucursales de la Cooperativa.

e Ladesinstalacion del aplicativo del teléfono celular noimplicala cancelacion
del servicio.

e Se puede vincular maximo un dispositivo al perfil Jardin Azuayo Virtual. Se
enviardn notificaciones por correo electronico y/o mensajeria movil en los
siguientes casos:

- Registro, bloqueo y desvinculacion del aplicativo.

- Ingreso al aplicativo- Transferencias de cualquier tipo.

- Al realizar pagos, recargas celulares, avances de Linea de Crédito.
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