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Jardin Azuayo Token es el mecanismo que permite generar
codigos de confirmacion (OTP) unicos para que los socios
puedan autenticarse para realizar transacciones sin la
necesidad de contar con una conexion a internet.

Los codigos de confirmacion generados con Jardin Azuayo
Token te permitiran transaccionar en los distintos servicios
virtuales que Jardin Azuayo ofrece.

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.

» Tenerregistrado tus datos de contacto: correo
electronico y celular en la Cooperativa.

» Contar con un teléfono inteligente con sistema
operativo Android, iOS o Huawei.

» Realizar el proceso de descarga, instalacion y registro
en el aplicativo.

» Para asistencia en el servicio, comunicate con nosotros
a traves de nuestro Call Center o al correo:

asesoriajaweb@jardinazuayo.fin.ec
(07) 4134503 / (593) 95918 1350

INSTALACION Y REGISTRO

1 Ingresa desde tu celular a Google Play, App Store o
AppGallery, en el buscador digita "Jardin Azuayo Movil"
y selecciona la opcion obtener o instalar.

2 Alabrir el aplicativo encontraras las siguientes opciones:
a. "Jardin Azuayo Movil".
b. "Jardin Azuayo Token".
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3 Seleccionalaopcidn "Jardin Azuayo Token" para
registrarte en el servicio.

1 .

JARDIN | CooPERATIVA

DE AHORRO

AZUAYOD | vcrenimo

Zl Selecciona el tipo de identificacion "cédula, RUC o
pasaporte" con el cual deseas registrarte. Digita tu
identificacion.

© Registro

Selecciona el tipo de identificacion

Cédula W

Ingresa el nimero de identificacidn

Mumero de identificacion

Continuar
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5 Ingresa el codigo de verificacion enviado a tu correo y/o
mensajeria movil.

(© Registro

X

Cadigo de verificacion

Para validar tu identidad, ingresa el codigo de
confirmacion enviado a tu medio de contacto

OOOOon

Tiempo restante: 01:55

Continuar

6 Elige tres preguntas de seguridad e ingresa la respuesta
de las mismas. Estas preguntas serviran para la
recuperacion de tu PIN de acceso cuando lo requieras.

(© Registro (© Registro (© Registro
Registra 3 preguntas de seguridad Registra 3 preguntas de seguridad Registra 3 preguntas de seguridad
Selecciona una pregunta Selecciona una pregunta Selecciona una pregunta
Fregunta b £Qué habilidad te gustaria tener? b4 Pregunta
Respuesta pruebas

Agregar pregunta + Agregar pregunta +

¢Cual es tu banda o artista ¢Cual es tu banda o artista

preferido? TaJ \  preferido? TaJ
pruebas | pruebas
JQué animal te gustaria ser? @ A ;Qué animal te gustaria ser? @
pruebas N\ \pruebas

' éﬁué habilidad te gustaria tener? .@
pruebas

Continuar Continuar Continuar
. ] . ] . ]
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Términos y Condiciones Jardin Azuayo Token

Condiciones de Uso (“Condiciones de Uso”), gu
regulan las medidas a las que se sujetan los socio
por la utilizacidn del servicio JARDIN AZUAYO
TOKEN (en adelante JA TOKEN), la misma gque se

Este documento contiene los Términos E

. puede activar desde la aplicacién JA MOVIL. .
Aceptacion de Términos y Condiciones JA TOKEN 65 un Sistems e doble fictsr de Aceptacion de Términos y Condiciones
. , . autentificacion gue permite generar codigos OTP ) , )
Estimado socio, para continuar con el proceso Gnicos creados dindmicamente que se utilizan para Estimado socio, para continuar con el proceso
es necesario que lea y acepte los Términos y la validacién de cada transaccién especifica, siendo es necesario que lea y acepte los Términos vy
Condiciones del servicio Jardin Azuayo Token altamente seguros, ya que cada codigo es valido por Condiciones del servicio Jardin Azuayo Token
un corto periodo de tiempo.
Ingrese e inférmese: = e - Ingrese e informese:
La activacion y utilizacion del JA TOKEN implica que
usted ha leido y acepta, sin reserva alguna, las
Términos y Condiciones Jardin Azuayo presentes Condiciones de Uso. Términos y Condiciones Jardin Azuayo
- Token Token
1. Uso y restricciones
A~ ~%kido los Términos y Condiciones Confirmo, haber leido los Términos y Condiciones

\conforme lo detallado en este. y estar de acuerdo conforme lo detallado en este.

Cancelar Aceptar

Cancelar Continuar

8 Realizael procedimiento para definir y confirmar tu PIN
personal de cuatro digitos que sera usado para ingresar
al servicio.

W,
s

Registro

Registra un PIN de 4 digitos para futuros ingresos

&

Ingresa un PIN:

>
s

Registro exitoso

Se registrd su PIN correctamente

® © 0 o

Confima el PIN:

Continuar
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© Encasode que tudispositivo tenga acceso biométrico
puedes activarlo después de definir tu PIN.

s JARDIN AZUAYO

Ingreso al Token

Método de autentificacion

Se ha detectado que tu dispositivo
posee un metodo de autentificacién
biometrico, ;Deseas gue ésta sea tu
forma de ingresar?

Ingresa tu PIN:

Cancelar [ Aceptar

Regresar

10 Unavezcontratado el servicio se te notificara por
mensajeria movil y/o correo electronico que la
transaccion ha sido realizada correctamente.
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1 Selecciona "Jardin Azuayo Token" para ingresar al
servicio.

R s JARDIN AZUAYO

i COOPERATIVA
JARDIN | cooeeRin Ingreso al Token

AZUAYD | vcreénimo

—~
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Olvidé mi PIN

Regresar

2 Paraacceder al servicio debes ingresar con tu PIN
personal o tu acceso biomeétrico segun hayas realizado
la configuracion en tu dispositivo.

3 Unavezingresado al servicio, podras visualizar la
pantalla principal con el codigo aleatorio que tiene un
tiempo de validez de 30 segundos.

Cédigo Temporal

Utiliza el siguiente codigo para transaccionar en los
servicios de Jardin Azuayo

695056

Tiempo restante: 00:13

NOTA: Para ingresar al servicio
Jardin Azuayo Token no necesitas
de conexion a Internet.

Cerrar Sesion
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MI PERFIL

1 Seleccionando el icono@ tendras acceso al menu "Mi
Perfil”, en el cual se mostrara los nombres y apellidos del
socio, el numero celular y correo electronico registrado.
También tendras acceso a las siguientes opciones:

d. Autentificacion Biometrica:

< Mi Perfil

— TOMALA CARRION
/ WALTER EDUARDO

/& Celular:0992XXX010
£ Mail:tesX XXX XXa...

o Autentificacion >
=/ Biometrica

Cambiar PIN >
(&)  Cancelar Token >
/ @'\ Términos y >
=/ condiciones

Cerrar Sesion

» Al seleccionar esta opcion podras activar o
desactivar tu acceso biométrico.

» Estaopcion no requiere conexion a Internet.

(© Autentificacién Biométrica

Al activar la "Autenticacion biomeétrica” podras
ingresar a Jardin Azuayo Token, con tu
autenticacidn biométrica

r J | Activar Face ID
i

N/

Método de autentificacion

Se ha detectado gue tu dispositivo
posee un método de autentificacidn
biomeétrico, ;Deseas que ésta sea tu
forma de ingresar?

Cancelar
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b. cambiar PIN:

» Al seleccionar esta opcion podras cambiar tu PIN de
ingreso, para lo cual deberas ingresar tu PIN
anterior, el PIN nuevo y confirmar el mismo.

© Cambiar PIN

Registra un PIN de 4 digitos para futuros ingresos

PIN anterior:

—

N N NS S
L‘\ ) (\ ,.> |\ / f (\ )
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PIN nuevo:

ﬁ — "“x\ f_/-*"’"_"“‘\\\ f‘f"’ _“‘\\
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Confirma tu nuevo PIN:
N NS N X
CHCHCHO)

\ f
N A \_/ x\mﬂ_,/ j \ ,_f/

Continuar

» Al seleccionar "Continuar” te aparecera un mensaje
de confirmacion de cambio de PIN.

(© Cambiar PIN

Registra un PIN de 4 digitos para futuros ingresos

PIN anterior:

PIN nuevo:
2
[

® ©© o © i
Cambio de PIN exitoso
Tu PIN se cambio correctamente
Confirma tu nuevo PIN:
‘ Continuar ';‘ / N
™

» Unavez cambiado el PIN, se te notificara por
mensajeria movil y/o correo electronico que la
transaccion ha sido realizada correctamente.

» Estaopcion requiere conexion a Internet.
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C. Cancelar Token:

» Al seleccionar “"Cancelar Token"”, no podras utilizar
el servicio Jardin Azuayo Movil. Para transaccionar
en otros servicios de la Cooperativa recibiras los
codigos a tu medio de contacto registrado.

(© Cancelar Token

Al cancelar token no podras utilizar el servicio
Jardin Azuayo Movil. Para transaccionar en otros
servicios de la Cooperativa recibiras los cédigos
a tu medio de contacto registrado.

Cancelar token

» Siestas seguro de cancelar el Token selecciona el
boton y confirma la cancelacion.

/ pS

I/

i Esta seguro de cancelar el servicio
Token?

1 Cancelar
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» Ingresa el codigo de verificacion y una vez validado,
se confirmara la cancelacion del servicio.

(© Cancelar Token

Cancelacién correcta

Tu cancelacion se realizé
correctamente

x

Cadigo de verificacion

Para validar tu identidad, ingresa el codigo de
confirmacion enviado a tu medio de contacto

OOOO0n

Tiempo restante: 01:58

Cantinuar

» Al momento de cancelar el servicio, se te notificara

por mensajeria movil y/o correo electronico que la
transaccion ha sido realizada correctamente.

» Estaopcionrequiere conexion a Internet.

ol. Términos y Condiciones:

v

Al seleccionar esta opcion te permitira visualizar los

términos y condiciones que aceptaste al momento
de activar el servicio.




N

i, 1

& Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES JARDIN AZUAYO
TOKEN

Este documento contiene los Términos
Condiciones de Uso ("Condiciones de Uso"), qu
regulan las medidas a las que se sujetan los socio
por la utilizacion del servicio JARDIN AZUAY
TOKEN (en adelante JA TOKEN]), la misma que s
puede activar desde la aplicacion JA MOVIL.

JA TOKEM es un sistema de doble factor d

autentificacion gue permite generar cadigos OT

tnicos creados dinamicamente que se utilizan par

la validacidn de cada transaccion especifica, siendo
altamente seguros, ya que cada codigo es valido por
un corto periodo de tiempo.

La activacion y utilizacidon del JA TOKEN implica que
usted ha leido y acepta, sin reserva alguna, las
presentes Condiciones de Uso.

1. Uso y restricciones

Unicamente los SOCIOS de la COOPERATIVA estaran
autorizados para acceder al servicio JA TOKEN que
la institucion ofrece.

La COOPERATIVA se reserva el derecho a realizar
estudios estadisticos sobre el uso del servicio JA
TOKEN.

2. Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual respecto de
los contenidos, asi como los derechos de uso y
explotacion de los mismos, incluyendo su
divulgacién, publicacion, reproduccicn, distribucion
y transformacion, son propiedad exclusiva de |a
COOPERATIVA. ElI SOCIO no podra utilizar los
contenidos del servicio JA TOKEN y de las APP’s
con fines distintos a los que se contemplan en las
carresnondientes noliticas de uso v privacidad.

» Estaopcion norequiere conexion a Internet.

€. Cerrar Sesion:

» Al seleccionar esta opcion te permitira salir del
servicio.

< Mi Perfil

__ TOMALA CARRION
/" WALTER EDUARDO

CWT

Q, Celular:0992XXX010
~— 2 Mail:tesXXXXXXa...

(s ! Autentificacion >

L Biometrica

\ Cambiar PIN >
E‘: Cancelar Token >
@\ Términos y >
= condiciones

Cerrar Sesion

NOTA: Se finalizard la sesidn
del aplicativo cuando exista un
periodo de inactividad de mas
de dos minutos.
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OTRAS OPCIONES

Olvide mi PIN:

En esta opcion deberas responder a las preguntas de
seguridad y presionar: Continuar. Como siguiente paso
ingresa el cadigo de verificacion (OTP) enviado por correo
electronico y/o mensajeria movil, posterior se envia a tu
medio de contacto el PIN temporal, el mismo que te servira
para definir uno nuevo.

Recuerda tener conexion a Internet para recuperar tu PIN.

Recuperar PIN (© Recuperar PIN

Por favor, responde correctamente  tus
preguntas de seguridad y te enviaremos un PIN
temporal a tu correo electrénico o celular

¢Qué habilidad te gustaria tener?

Respuesta

;Cual es tu banda o artista preferido?

Respuesta / 2

NS

PIN recuperado exitosamente

PIN recuperado con éxito, verifica tu
correo electrénico o celular

Aceptar

x

Cadigo de verificacion

Para validar tu identidad, ingresa el codigo de
confirmacion enviado a tu medio de contacto

reg.mt,ad.;,!. 1]

Tiempo restante: 01:57

Cantinuar

© Recuperar PIN

Debes realizar el cambio de tu PIN

Define un PIN de 4 digitos

C ma tu nuevo PIN: (H,r'?h
//’_h“\\ /f" ﬁ“\ /”“x\ ——— ‘-\\ b
I’ ‘I'I \ \'. \
\ }; L / . / PIN cambiado exitosamente
‘\Uz“ \1___, L,/ . : Tu PIN se cambid correctamente

Aceptar

Continuar
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Blogqueo y desbloqueo:

El perfil se bloqueara automaticamente si ingresas de
forma incorrecta por tres veces consecutivas el PIN de
acceso. Las preguntas de seguridad o el codigo de
confirmacion se notificara por correo electronico y/o
mensajeria movil.

Para realizar el desbloqueo tienes que realizar un
procedimiento llamando al Centro de Atencion Virtual o
acudiendo a la agencia mas cercana de la Cooperativa. Te
notificaremos de este procedimiento al correo electronico
y/o mensajeria movil.

Desactivacion y activacion:

En caso de pérdida/robo del celular o si sospechas que el
servicio Jardin Azuayo Token pudo ser vulnerado o que
terceros tengan acceso al mismo, se recomienda realizar la
desactivacion del servicio. Puedes comunicarte con el
Centro de Atencion Virtual o acudir a la agencia mas
cercanay solicitar que se desactive el perfil; una vez que se
haya realizado, se mostrara en la aplicacion el mensaje: "La
desactivacion del perfil ha sido realizada correctamente” y
se te notificara por correo electronico y/o mensajeria
movil.

Para realizar la activacion del servicio tienes que realizar
un procedimiento de activacion llamando al Centro de
Atencion Virtual o acudiendo ala agencia mas cercanade la
Cooperativa, esta accion de activacion se notificara al
correo electronico y/o mensajeria movil.

Cancelacion:

Para realizar la cancelacion del servicio, da clic en el boton
"Cancelar Token” en la aplicacion o a su vez puedes
comunicarte con el Centro de Atencion Virtual o acudir a la
agencia mas cercana Yy solicitarlo. Recibiras una
notificacion al correo electronico y/o mensajeria movil
sobre la transaccion realizada.

Recuerda que en cualqguier momento podras contratar
nuevamente el servicio Jardin Azuayo Token cumpliendo
con el mismo el proceso de contratacion.




AN

SEGURIDADES

>

El socio puede bloquear, desbloquear o cancelar el
servicio llamando al Centro de Atencion Virtual o
acercandose a la agencia mas cercana.

Para ingresar al servicio el socio puede autenticarse a
través de PIN personal o biométrico.

Si ingresa erroneamente tres veces consecutivas el PIN
de acceso, el servicio se bloquea automaticamente.

Los cambios de informacion del numero celular y/o
correo electronico podran ser realizados en las
agencias de la Cooperativa.

La desinstalacion del aplicativo del telefono celular no
implica la cancelacion del servicio.

El PIN de ingreso tiene una fecha de vencimiento de 6
meses, pasado ese tiempo se solicitara modificar este.

NOTIFICACIONES

Se notificara al socio por correo electronico y/o mensajeria
movil en los siguientes casos:

vV vV v v v v v v v

Contratacion del servicio.
Configuracion de nuevo usuario.
Cambio de dispositivo.

Renovacion del servicio.

PIN temporal.

Cambio de PIN.

Bloqueo o desbloqueo del perfil.
Desactivacion o activacion del servicio.

Cancelacion del servicio.

CONSULTAS Y RECLAMOS

Para la atencion de consultas y reclamos del servicio Jardin
Azuayo Token, debes llamar nuestro Centro de Atencion
Virtual (07) 4134503 o acercarte a una agencia de la
Cooperativa.
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] ARDiN COOPERATIVA

DE AHORRO

AZUAYO | vcrenito

COMUNICATE CON NOSOTROS:

CENTRO DE ATENCION VIRTUAL:

Qs (07)4134503 (&) (593) 959181350
EE. UU.y Canada: 1-956 398 5383

SIGUENOS EN:

flo1X]Jin] >

@JardinAzuayo

www.jardinazuayo.fin.ec
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