¢ COMO CREAR UNA CUENTA EN
LA HERRAMIENTA SUPTECH?

Sigue estos pasos para registrarte::

1.
2.
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Ingresar a: acortar.link/suptech

Hacer clic en la opcidn "Presentar
un reclamo’

Seleccionar la opcidn "Crear cuenta”

Ingresar el ID y cédigo de huella
dactilar

Hacer clic en "Siguiente”

ngresar el nimero de celulary
correo electrénico

Hacer clic en la opcidon "Enviar OTP”

ngresar el cédigo OTP que llegard al
correo electronico ingresado

Hacer clic en "Finalizar”

NOTA: Recuerda que esfa informacion
serd ufllizada en un plan piloto.
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¢ Tlene reclamos relacionados
con fu entidad financiera y
desea que sea resuelto?

Sigue estos pasos.

1.

2.

0.

Ingresar a: acortar.link/suptech
Hacer clic en "Presentar un reclamo”
Completar los campos obligatorios.

Cargar los archivos adjuntos que
sustenten tu reclamo (opcional)

Aceptar los Términos y Condiciones

Hacer clic en la opcidon “"Enviar”

NOTA: Recuerda que esfa informacion

serd ufillizada en un plan piloto.
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;Inconformidad con la
respuesta a tu reclamo?
Preséntalo ante la SEPS

Sigue estos pasos para presentar
una segunda instancia:

1. Ingresar a: acortar.link/suptech
2. Hacer clic en "¢ Ya estdas registrado?”

3. Ingresar el correo electronico en
a opcion “Usuario existente”

4. Buscar el nUmero del ticket del
reclamo presentado

5. Hacer clic en la opcidn "Presentar
una 222 instancia”’

6. Completar la informacion
(Peficidn concreta)

/. Cargar los archivos adjuntos que
respalden fu solicitud (opcional)

8. Acepftar los Términos y Condiciones
9. Hacer clic en la opcidn "Enviar”

NOTA: Recuerda que esfa informacion

serd ufillizada en un plan piloto.
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;. Desea presentar una
denuncia ante [a SEPS?

Sigue esfos pasos para presentar
|a tercera instancia:

1. Ingresar a: acortar.link/suptech
2. Hacer clic en "¢ Ya estds registrado?”

3. Ingresar el correo electronico en la
opcidn “Usuario existente”

4. Buscar el nUmero del ticket del reclamo
presentado anfe la SEPS

5. Hacer clic en la opcidn "Presentar
una denuncia’

6. Completar la informacion (Antecedentes
y Peticidn concreta)

/. Cargar los archivos adjuntos que
respalden tu denuncia (opcional)

8. Aceptar los Términos y Condiciones
9. Hacer clic en la opcidn "Enviar”

NOTA: Recuerda que esfa informacion

serd ufillizada en un plan piloto.




