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Usuario y

Contrasena Biomélrico

Jardin Azuayo Pagos es una App financiera para realizar pagosy
cobros en linea entre cuentas de la Cooperativa y de las
instituciones afiliadas a la Red Chas. Adicionalmente, podras
consultar los movimientos realizados.

El servicio esta disponible las 24 horas del dia y para
transaccionar es necesario contar con conexion a internet.
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e Disponer de un correo
electronico y teléfono
celular registrado en |la
cooperativa.

e Disponer de un teléfono

inteligente con sistema
operativo Android version
6.0 o superior, 10S version
oy | | otee 14.0 o superior.

Contrasefa

e Realizar el proceso de
instalacion y contratacion
del servicio.

Las transacciones que realizas por este medio es de tu

exclusiva responsabilidad.

Para asistencia en el servicio, acércate a las agencias o
sucursales mas cercanas, o contactate a través de nuestro
Centro de Atencion Virtual (Call Center): (07) 4134505.
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jardin azuayo pagos

« Este dispositiva =

Ingresa desde tu teléfono celular a Google
Play, App Store o App Gallery, dentro del
buscador escribe "Jardin Azuayo
Pagos'" y selecciona la opcion descargar
o instalar.

Relacionados con tu

*Si ya tienes instalada la App, no olvides [ b
actualizarla a la ultima version. |

Selecciona la opcion "Registro"'.

Registro

ss> JARDIN AZUAYO | PAGOS

Tipo de ldeniificacldn

Cedula

Nimero de identificacidn

3

Codigo aleatorio

Ingresa tu numero de identificacion, el
codigo aleatorio (CAPTCHA) que aparece
en la pantalla y presiona el botdn
"Continuar".
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Confirmacion
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Para validar su identidad, ingrese el cadigo d
Onirmecic [b]

Celular: 0980XXX541

Una vez ingresados los datos, digita el
codigo de confirmacion enviado a tu correo
electronico y por mensajeria movil

registrado, presiona el boton Continuar.

Seleccion de Cuenta

soclo

Corren electrinico

Telefono celular

Términos y Condiclones de uso

Realiza
confirmar un PIN personal de cuatro digitos
que sera usado para ingresar a la aplicacion,
presiona el boton continuar.

el

procedimiento de definir vy

En la pantalla se presentara la informacion
del socio, datos que no son modificables. En
caso de no estar actualizados, solicitar su
actualizacion en cualquier agencia o
sucursal. Si los datos son correctos, debes
seleccionar una cuenta con la que
transaccionara, aceptar los términos vy
condiciones y  presionar el boton
"Continuar”.

Definicion de Clave
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Delina una clave de 4 digllos
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Preguntas
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7/

Ingrese 3 pregunias de seguridad para
continuar con la coniratacion del serviclo

Pregunta

Elige del menu tres preguntas de seguridad
e ingresa la respuesta de las mismas. Estas
preguntas serviran para la recuperacion de
la contrasena y PIN de acceso cuando lo
requieras.

Contratar servicio
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soela

ANDRADE GUALPA JOAQ

DE GUALPA JOAD
ALEJANDRO

Una vez ingresadas las preguntas de
seguridad, se mostrara los datos del perfil a

Teléfono celular

0958602606 C 0 n t ra t a r °

Numero de cuenta

Presiona el boton finalizar en caso de estar de
acuerdo con la contratacion. Se mostrara el nolesnmRey
siguiente mensaje "“Estimado(a) socio(a), su

contratacion se ha realizado con éxito".

NS L
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'. JARDIN | cooperaTiva
[m] 25t id [m] ) Azuwo |

Hola Juan Valeriano Sanchez Cedeno
J Ultimo ingreso: 21/03/2024 11:33:42
IP:181.188.201.152 Dispositivo:Dispositivo Mavil

N° de Cuenta: 12XXX40 Saldo: $ XXXXX

Ultimas Transacciones Ver Todas
< NOTAS DE DEBITO —$ 100.00
01/03/2024 05:43

& NOTAS DE DEBITO -$130.00
01/03/2024 05:42

¢ NOTAS DE CREDITO

Usuario y i . DT IA 054 0
i c
Contrasefia Biométrico

» NOTAS DE CREDITO
& NOTAS DE DEBITO -$17.60

Tranvia

Paraingresar ala aplicacion el socio puede autenticarse a traves
de: usuario y contrasena, PIN personal o acceso Biométrico.

Los saldos de la cuenta del socio se podran consultar, verificar,
acreditar o debitar en tiempo real una vez el usuario inicie
sesion.

Una vez ingresado al aplicativo nos mostrara la pantalla
principal con los datos del socio, nombres y apellidos, fecha y
hora del ultimo ingreso, direccion IP, dispositivo, numero de
cuenta, saldo disponible, ultimas transacciones de la cuenta, las
opciones para realizar pagos, cobros y compra de ticket para el
servicio Tranvia en Cuenca. También se notificara el ingreso con
y sin éxito al correo electronico y por mensajeria movil del socio.

Se finalizara la sesion del aplicativo cuando exista un periodo de
inactividad de mas de dos minutos.
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Haz clic en el boton "Pagar".

Selecciona el tipo de pago "Persona' o ""Escanear QR".

3

Persona:
* Ingresa la cantidad que deseas pagar.
e Confirma la transaccion. Al confirmar se generara un codigo:

- Numeérico (6 digitos)
- QR
- Compartir codigo

El codigo de confirmacion tendra una validez de 3 minutos,
pasado ese tiempo debes generar un nuevo codigo. Mientras el
codigo este vigente y no haya sido utilizado podras cancelar la
transaccion.

Una vez aceptado el pago, se te notificara por mensajeria
movil y correo electronico que la transaccion ha sido
realizada correctamente.

Valor apagar: ¢ 1.UU

ealizar el pag

wmiijiféw?
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Escanear QR:

e Escanear el codigo QR de los comercios de Jardin Azuayo o de
las instituciones afiliadas a la Red Chas, o absorber el codigo
QR desde la galeria de fotos del dispositivo.

e Ingresa la cantidad que deseas pagar.

e Confirma la forma de pago: mediante Débito de cuenta o
Avance de linea de credito.

Los socios que dispongan linea de crédito activa podran
realizar pagos de sus consumos en los comercios afiliados
mediante avances, pudiendo ser corrientes o diferidos.
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El pago a un comercio con una o varias sucursales se

diferenciara al momento que el socio genere el pago en la
aplicacion. El socio podra visualizar la sucursal a la que esta

realizando el pago.

Pagar

Persona

ESTABLECIMIENTO: TONIC - TUTA PASTA




Cobrar

S

Para cobrar ingrese el codigo de confirmacion 6
realice la lectura del codigo QR

Ingrese el codigo de confirmacion

Para realizar un cobro generado por socios de Jardin Azuayo:

e Ingresa el codigo de confirmacion o,
e Realiza lalectura del codigo QR entregado por el socio, o.
e Utiliza el enlace compartido por otro canal.

Al ingresar la forma de cobro, se mostraran los datos del pago.
Podras confirmar si estas de acuerdo con la transaccion o
rechazar.
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Fecha y Hora

Seleccione la fecha y la hora de su ticket

de ticket(s)
13/07/2023 14:49
Seleccione el tipo y nimero de pasajeros para su
ticket
t NORMAL — 3 -] Y 4
$0.35 Numero
t ESTUDIANTE = 2 ' de tICket(s)
9 0.17
DIFERENCIADO _ -i
$ 017

Para el pago de pasajes del Tranvia deberas ingresar a la opcion
de compra de tickets, posteriormente podras escoger la fechay
la hora del ticket y la(s) tarifa(s) de acuerdo a tu necesidad.

Podras Confirmar si estas de acuerdo con la compra de ticket(s)
o Cancelar.
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Resumen

TICKET VIRTUAL

Presente este Ticket al abordar.

Validez

Desde: 2023-07-13 14:49:00
Hasta: 2023-07-13 15:34
Tarlfa

NORMAL: 3

ESTUDIANTE: 2

MIEERENCIARA
WFERENCIADO: 1

Origen

JARDIN AZUAYO PAGOS

Valor total $ 1.56

Se generara un codigo QR con informacion de la compra del
ticket, el cual puedes almacenarlo en tu dispositivo movil o
visualizarlo en el historial de la aplicacion para tu respectiva

revision.

VAV VAV - v
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Tickets de Tranvia

wm  Compra
fecha de consulta

de tickets

02/03/2... 13/03/2...

Boleto: 2024-03-04 17:02:00
Fecha de compra: 2024-03-04 16:59:16

oo
oM

Podras colocar la fecha de consulta de tickets generados en la
opcion historial y asi revisar los tickets o boletos generados.

VAV VAVAY Ay
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En la opcion "Ultimas transacciones” -> Ver todas > podras
visualizar las transacciones de notas de creditos y notas de
débitos realizadas.

Transacciones

m . oF DEBITO -5 10.00
NOTAS DE DEBITO -$5.00

NOTAS DE DEBITO -51.00

NOTAS DE DEBITO -£1.00

N.E_M:S DE DEBITO -$100.00
N_n'p.alr.; [_}E r._ﬁtttl'rﬂ

”F*Tf*s DE DEBITO -$130.00
4 ”““_‘_5_”? CREDITO

rm.m_s DE DEBITO -$17.60

BETI.F.t..{J.f‘:- . -5 120.00
4~ NOTAS DE CREDITO

4 NOTAS DE CREDITO

Adicional podras seleccionar un periodo de tiempo de hasta seis
meses para revisar las transacciones realizadas.

Si deseas revisar una transaccion especifica debes presionar
sobre una transaccion y obtendras el detalle.

Resumen

E ]
JARDIN
AZUAYO

PAGOS

Nro. Comprobranle:

Transacciones

NOTAS DE DEBITO -5 10.00

NOTAS DE DEBITO -5 5.00
MOTAS DE DEBITO -S 1.00
NOTAS DE DEBITO -51.00

NOTAS DE DEBITO -$100.00

Fecha y Hora:

# NOTAS DE CREDITO
S Jueves 28 de Marzo de 2024 a las 8:22:27

NOTAS DE DEBITO -$130.00 Observacion:

worEDIFICIOS DEL IESS
# MNOTAS DE CREDITOD
NOTAS DE DEBITO -5$17.60
RETIRDS -$ 120.00

4 NOTAS DE CREDITO

A NOTAS DE CREDITO

WAV . Yav.w oy
%



CAMBIO DE PIN Y
CONTRASENA

Al seleccionar Cambio de PIN o Cambio de Contrasena debes
ingresar tu PIN actual y registrar una nueva, al igual que en el

cambio de Contrasefna debes ingresar la contrasena actual y
registrar una nueva.

El socio tiene que renovar su PIN y Contrasena al menos una vez
al ano, el control sera de manera automatica.

- \VETH CARMELINA RAMON
\ MEJIA
S —y

S —

e tesXXXXXXal@jardinazuayo.fin.ec

& 0987XXX140

Q.  Seguridades

Cambio de PIN

Cambio de contrasefia

Autenticacién biométrica ‘

Cancelar Servicio

Cambio de Cuenta

Puntos de atencion

.  Contactanos

COAC Jardin Azuayo
v10.1.0

MANUAL JARDIN AZUAYO PAGOS



Si dispones de varias cuentas
de ahorro, puedes seleccionar la
gue desees, en el menu Cambio
de Cuenta.

Sigue los pasos para realizar el
cambio de cuenta. Al finalizar, el
aplicativo se reiniciara
automaticamente para que
puedas ingresar huevamente y
efectuar tus pagos o cobros
desde la nueva cuenta
seleccionada. Se notificara al
socio por correo electronico y
por mensajeria movil el cambio
de cuenta.

e« Cambio de cuenta

Cuenta predeterminada
Seleccione una cuenta origen

2446764  $2032.81

2542923  $337.89

Jardin Azuayo Pagos

iEsta seguro que desea cambiar |a
cuenta?

CANCELAR ACEPTAR

Cambio de cuenta

Cuenta predeterminada

Jardin Azuayo Pagos

Cuenta actualizada con éxito




El codigo QR es personal y te sirve para poder realizar cobros de
manera inmediata, con tan solo mostrar el cddigo el efectivo se
acredita en tu cuenta de ahorros.

s/ JARDIN AZUAYO ' PAGOS

[m] 2rcd [m]

.Usuariu ¥

; fométed
Confrasefa Biométrico

Ademas, desde el menu puede compartir y descargar el codigo
QR.

Ml QR

s JARDIN AZUAYOD | PAGOS
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En las opciones de ;0Olvidé mi usuario? ¢{Olvidé mi contrasena?
;Olvidée mi PIN? Responde a las preguntas de seguridad y
presiona Recuperar. Para Continuar ingresa el codigo OTP
enviado por correo electronico y por mensajeria movil, posterior
se envia a su medio de contacto el usuario; contrasena o pin
temporal, el mismo que te servira para definir una nueva.

El perfil sera bloqueado automaticamente si ingresa
erroneamente tres veces consecutivas la contraseina o PIN de
acceso o la sumatoria de éstas y se notificara por correo
electronico y por mensajeria movil al socio.

Para realizar el desbloqueo el socio tiene realizar un
procedimiento de desbloqueo llamando al Centro de Atencion
Virtual (Call Center) o acercandose a una agencia o sucursal mas
cercana de la Cooperativa, se notificara este procedimiento al
correo electronico y por mensajeria movil.

En caso de pérdida/robo del celular del socio o si sospecha que el
aplicativo Jardin Azuayo Pagos pudo haber sido vulnerado o que
terceros tengan acceso al mismo se recomienda realizar la
suspension del servicio, puedes comunicarte con el Centro de
Atencion Virtual (Call Center) o acercarte a una agencia o
sucursal mas cercana y solicitar se desactive el perfil, una vez
que se lo haya realizado se mostrara en la aplicacion el mensaje:
"E| perfil se encuentra suspendido” y se notificara al socio al
correo electronico y por mensajeria movil.

Para realizar la Activacion del servicio el socio tiene que realizar
un procedimiento de activacion llamando al Centro de Atencion
Virtual (Call Center) o acercandose a una agencia o sucursal mas
cercana de la Cooperativa, esta accion de activacion se
notificara al correo electronico y por mensajeria movil.

A
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Para realizar la Cancelacion del servicio, dar clic en el botdn
'"Cancelar Servicio” o0 a su vez puede comunicarse con el Centro
de Atencion Virtual (Call Center) o acercarse a una agencia o
sucursal mas cercana Yy solicitarlo. Para confirmar la
cancelacion tiene que ingresar un codigo OTP que se le envia al
socio por correo electronico y por mensajeria movil, a
continuacion, se presenta un mensaje de cancelacion exitosa.

Recuerda que en cualquier momento podras, contratar
nuevamente el servicio Jardin Azuayo Pagos realizando una
nueva instalacion del aplicativo y realizando el proceso de
contratacion.

e El socio puede bloquear, desbloquear o cancelar el servicio
llamando al Centro de Atencion Virtual (Call Center) o
acercandose a la agencia o sucursal mas cercana.

e Para ingresar a la aplicacion el socio puede autenticarse a
través de: usuario y contrasena, PIN personal o Huella Dactilar.

e La contrasena y PIN se tendra que renovar minimo una vez al
ano.

eSiingresa erroneamente tres veces consecutivas la contrasena
o PIN de acceso o la sumatoria de estas, la aplicacion es
blogueada automaticamente.

e No se puede descargar y transaccionar en el aplicativo desde el
extranjero.

e El socio podra contratar el servicio un maximo de 2 veces al
ano, en caso de que requiera hacerlo en mas ocasiones debera
contactarse con el Centro de Atencion Virtual (Call Center) o
acercarse a la agencia o sucursal mas cercana para la
habilitacion respectiva.

e Los cambios de informacion del numero celular y/o correo
electronico podran ser realizados en las agencias o sucursales
de la Cooperativa.

A
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e La desinstalacion del aplicativo del teléefono celular no implica
la cancelacion del servicio.

Se notificara al socio por correo electronico y por mensajeria
movil en los siguientes casos:

e Contratacion del servicio

e Configuracion de nuevo usuario

e Inicio de sesion con y sin éxito en el aplicativo
e Cuando reciba un cobro o realice un pago
e Cambio de dispositivo

e Renovacion del servicio

e Recuperacion de usuario

e Contrasenay PIN temporal

e Cambio de contrasenay PIN

e Bloqueo o Desbloqueo del perfil

e Suspension o Activacion del servicio

e Cancelacion del servicio

Para la atencion de consultas
y reclamos del servicio Jardin
Azuayo Pagos, debes llamar
al Centro de Atencion Virtual

(Call Center) 074134503 o
acercarte a una agencia o
sucursal de la Cooperativa.
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