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Informe Ejecutivo del Proceso Electoral 2025 de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

El Proceso Electoral 2025 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
constituyd un ejercicio institucional de alta relevancia para la renovacion de sus
instancias de representacién, desarrollado bajo los principios de legalidad,
transparencia, participacién democratica y buen gobierno cooperativo. Su
planificacion inicié con aproximadamente dieciocho meses de anticipacion, en
atencion a la complejidad operativa, normativa y tecnoldgica que implicaba la
ejecucion integral del proceso. Esta preparacion anticipada permitié estructurar una
intervencién ordenada, con capacidad de respuesta frente a los desafios propios de un
proceso electoral de alcance nacional.

Uno de los componentes mas relevantes fue el desarrollo e implementacién del
Sistema de Votacién Electronica (SIVE), concebido como una respuesta institucional
ala obsolescencia del sistema anteriormente utilizado. El proyecto inicid en febrero de
2024 y demandd la articulacidon de varias areas institucionales, asi como la
contratacion de un proveedor externo especializado para el disefio y construccién de
la nueva herramienta. Luego de superar las etapas de desarrollo, pruebas técnicas,
estabilizacion y validacion, el sistema fue implementado en ambiente de produccion
el 16 de enero de 2025. Su primera utilizacion se produjo el 22 de marzo de 2025 en la
Asamblea General de Representantes, sin que se registraran novedades operativas.
Posteriormente, el sistema fue sometido a una prueba de Ethical hacking, en la cual se
identificaron vulnerabilidades que fueron corregidas oportunamente, quedando sin
observaciones pendientes al 17 de junio de 2025. Este componente fortalecié de
manera significativa la seguridad, trazabilidad y confiabilidad del proceso electoral.

En paralelo, la Direccién de Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo estructuré la
hoja de ruta del proceso electoral, organizada en seis etapas claramente
diferenciadas, desde la planificacion normativa y tecnolégica hasta la calificaciéon y
registro de las autoridades electas. Esta hoja de ruta fue aprobada por el Tribunal
Electoral el 7 de abril de 2025 como Calendario Electoral oficial, constituyéndose en el
principal instrumento de ordenamiento, control y seguimiento del proceso. La
calendarizacién permitié identificar responsabilidades, organizar recursos vy
establecer una secuencia operativa clara para todas las instancias participantes.

Ademas, el calendario demostré capacidad de adaptacion institucional cuando debid
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ser reformulado por la coincidencia entre una fase critica del proceso interno y la
consulta popular convocada a nivel nacional para el 16 de noviembre de 2025, lo cual
obligé a realizar ajustes técnicos para evitar interferencias y garantizar la continuidad
del proceso en condiciones de normalidad.

Otro elemento central fue la reforma al Reglamento de Elecciones, cuyo proceso inicio
en agosto de 2024 mediante un trabajo articulado entre instancias técnicas,
administrativas y normativas de la Cooperativa. Como resultado, el 28 de diciembre de
2024 se aprobo una nueva version del reglamento, la cual actualizé el marco juridico
electoral conforme a la nueva arquitectura organizacionaly a los cambios introducidos
por la normativa externa. Entre las modificaciones mas relevantes se encuentran la
redefinicién del mecanismo de eleccion de representantes, el traslado de la atribucidén
para elegir al Tribunal Electoral hacia la Asamblea General de Representantes y la
actualizacion de requisitos para las distintas dignidades de representacion.
Posteriormente, nuevas disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria obligaron a realizar reformas adicionales en marzo y julio de 2025,
lo cual evidencié la capacidad de adaptacion institucional y el compromiso con el
cumplimiento estricto del marco legal vigente.

En la segunda etapa se desarrolldé la designacién y capacitacién de los organismos
electorales. En lo referente al Tribunal Electoral, se identificaron 64 precandidatos a
nivel nacional, de los cuales 54 fueron declarados iddneos tras el correspondiente
proceso de verificacion. Finalmente, el 29 de marzo de 2025 la Asamblea General de
Representantes eligié a los siete vocales principales y sus respectivos suplentes que
conformaron este 6rgano. Posteriormente, todos sus integrantes culminaron
satisfactoriamente el proceso de formacion previsto en el calendario electoral, lo que
fortalecio su capacidad para conducir el proceso con criterios de legalidad, objetividad
y transparencia.

De igual manera, se procedié a la conformacién de las Juntas Receptoras de Votos,
definidas mediante resolucion del Tribunal Electoral del 7 de abrilde 2025. En esta fase
se establecieron inicialmente 121 localidades a nivel nacional, que posteriormente se
redujeron a 120 por falta de candidaturas en una de ellas. Asimismo, se determiné la
eleccion de 750 Delegados Locales principales y sus suplentes, y se conformaron 53
Juntas Receptoras de Votos para apoyar la ejecucion del proceso en territorio. Los
integrantes de estas juntas participaron en un plan de formacion desarrollado en dos
etapas, una mediante plataforma virtual y otra por reuniones territoriales,
registrandose una participacion mayoritaria en ambas modalidades. Este trabajo
previo fortalecio las condiciones operativas y formativas para el adecuado desarrollo

del proceso electoral.
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La tercera etapa comprendié la convocatoria, promocién del proceso electoral,
definicion del padrén y produccidon del material electoral. La convocatoria oficial se
realizé el 17 de julio de 2025 a través de una transmision institucional en vivo, en
cumplimiento del calendario aprobado. En forma paralela se desplegd una estrategia
de comunicaciéon multicanal con enfoque informativo, formativo y motivacional, que
incluyé contenidos audiovisuales, impresos, digitales y radiales, orientados tanto a
promover la participacién como a incentivar la postulacion de socios. En esta misma
etapa se realizd el corte definitivo del padron electoral el 15 de agosto de 2025,
determinandose que 824.553 socios se encontraban habilitados para participar en el
proceso. Asimismo, se planifico y distribuyé el material electoral necesario para cada
fase, incorporando medidas logisticas y de seguridad orientadas a preservar la
transparencia, el controly la integridad del proceso.

La cuarta etapa correspondié a la eleccidon de Delegados Locales, proceso que inicid
conlainscripciéon de candidaturas entre el 5y el 17 de agosto de 2025. Como resultado,
se registraron 1.734 socios postulantes, de los cuales 1.552 fueron calificados como
idéneos. Las Asambleas Locales de Socios se desarrollaron entre el 1y el 21 de
septiembre de 2025, en su mayoria de forma presencial. Durante esta fase no se
registraron apelaciones formales dentro del plazo reglamentario; sin embargo, existio
una presentacion extemporanea relacionada con una observacion por parentesco, la
cual ya habia sido abordada y subsanada institucionalmente. Posteriormente, el
Tribunal Electoral revisé distintos hallazgos vinculados principalmente a parentescos,
incompatibilidades por ejercicio de funciones en otras cooperativas y restricciones
regulatorias. Finalmente, el 22 de septiembre de 2025 se proclamaron de manera
definitiva los resultados, consolidandose 1.325 Delegados Locales electos, de los
cuales 741 fueron principales y 584 suplentes. Esta etapa evidencid, ademas, una
participacion femenina especialmente significativa en los espacios de representacion
local.

La quinta etapa comprendio la eleccion de Representantes a la Asamblea General.
Para ello se desarrollé previamente una rigurosa verificacién de idoneidad de los
Delegados Locales electos, con base en los requisitos establecidos en el Reglamento
de Elecciones y mediante un doble mecanismo de revision entre sucursales y la
Direccion de Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo. Esta fase incorpord
herramientas documentales, validaciones en bases institucionales y contrastacion de
informacidn, con el propdsito de garantizar la habilitacién unicamente de quienes
cumplian plenamente los requisitos normativos. Posteriormente se ejecutd la eleccidn
de representantes mediante modalidades fisica y electrdonica, dentro del cronograma

definido para esta etapa. El proceso concluyo con la proclamacion de resultados; no
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obstante, se presentaron observaciones de la Superintendencia respecto del registro
de dos representantes, lo que obligd a realizar ajustes, principalizacién y una nueva
proclamacién. Como resultado final, el 10 de diciembre de 2025 quedaron registrados
los 60 Representantes Principales con su respectivo primer suplente, consolidando asi
la conformacion del érgano de representacion general de la Cooperativa.

La sexta etapa correspondié a la eleccién de los Vocales de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, asi como a la posterior eleccidon de dignidades internas 'y
su calificacion y registro ante el organismo de control. Una vez conformada la ndmina
definitiva de representantes, se verificd su idoneidad para postular a los respectivos
consejos, desarrolldndose posteriormente las Asambleas Territoriales y la Asamblea
General que permitieron designar a los nuevos Consejos para el periodo 2025-2029.
Con ello quedaron conformados los érganos directivos y de control de la Cooperativa.
Posteriormente, ambos consejos eligieron sus dignidades internas. No obstante,
previo al tramite definitivo ante la Superintendencia, se produjo la renuncia de una
vocal suplente del Consejo de Administracion, situacién que obligé a convocar nuevas
sesiones para aceptar la renuncia, designar a sureemplazoy asegurar la conformacion
completa del 6rgano antes de su registro formal.

Desde una perspectiva de valoracidon global, el informe permite concluir que el Proceso
Electoral 2025 se desarrolld sobre bases institucionales sélidas, con una adecuada
combinacidon de planificacion anticipada, actualizaciéon normativa, innovacién
tecnoldgica, control organizacional y capacidad de respuesta frente a contingencias.
La Cooperativa logré conducir un proceso amplio y complejo sin comprometer su
legitimidad, manteniendo la continuidad operativa y resguardando los principios
democraticos que sustentan su modelo de gobierno. De manera especial, destaca la
articulacion entre normativa, tecnologia y estructura organizacional, lo cual permitio
sostener un proceso técnicamente robusto y juridicamente respaldado.

No obstante, el informe también identifica oportunidades de mejora relevantes para
futuros procesos. Entre ellas sobresalen la necesidad de fortalecer la socializacion
oportuna del proceso electoral, profundizar la capacitacion de los distintos actores
involucrados, mejorar la experiencia de uso del sistema SIVE, optimizar el soporte a los
socios durante la etapa de votacioén, revisar ciertos procedimientos logisticos y
simplificar algunos mecanismos operativos que aun presentan complejidad. También
se advierte la conveniencia de reforzar la promocion previa de candidaturas y mejorar
los tiempos de difusidon de la informacién electoral en determinadas etapas. Estas
observaciones no desvirtuan los resultados alcanzados, pero si constituyen insumos

valiosos para la mejora continua del sistema electoral institucional.
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En sintesis, el Proceso Electoral 2025 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo puede ser calificado como un proceso legitimo, ordenado, transparente y
técnicamente fortalecido, que permitid renovar las instancias de representacion y
direccion bajo parametros de legalidad y participacion democratica. EL proceso no solo
cumplié su finalidad institucional inmediata, sino que dejé importantes aprendizajes
para el fortalecimiento futuro del modelo de gobierno cooperativo, particularmente en
los ambitos de comunicacion, tecnologia, formacién y simplificacién operativa.

Informe realizado por: o
Coordinacién de Gobierno Cooperativo '.g‘
Informe revisado por: JARDIN
Tribunal Electoral AZUAYD
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