E
L H‘if:' Hﬁﬂ‘ﬁ'ﬂm

b W
\ % oo g
[ -] N .
- il
1 ! g L
1} s | 1l
- ] ! k. Ti=
> - A N e
. : i
. Y % |/
: _ g I ="\
s E &y " L
—— AP R AR Vel !
' ~ - - __“"-'.-"c‘;' = _;\. o ol :_.L..r' Al .
j 4 " ol B R




of S .

i TN
@A
I llll_

INTRODUCCION

Jardin Azuayo Tiendas es una plataforma digital que
permite a los socios afiliados gestionar cobros
electrénicos mediante codigos QR, facilitando
transacciones agiles, segurasy en tiempo real des-
de

comercios, sucursalesy cajas registradas.

A través del sistema, los comercios podran:

« Afiliarse al servicio.

= Crearsucursalesy cajas.

« Generar codigos QR.

« Recibir pagos desde la aplicacién Jardin
Azuayo Pagos y aplicativos afiliados a la Red
Chas.

» Consultar reportesy movimientos.

= Administrar usuarios y accesos.

El servicio esta disponible mediante acceso web y
requiere conexion a internet para su correcto
funcionamiento.

REQUISITOS

Para afiliarse y operar en Jardin Azuayo Tiendas de-
bes cumplir con los siguientes requisitos:

« Sersocio activo de la Cooperativa.

« Contar con una cuenta de ahorros activa.

« Tener un correo electronico y numero celular
registrados.

» Disponer de conexién a internet.

« Utilizar preferentemente el navegador Google
Chrome.

« Aceptar los términos y condiciones del servi-
cio.




AFILIACION DE COMERCIOS
SOLICITUD DE AFILIACION

Paso 1: Ingresa a la pagina web de la Cooperativa www.jardinazuayo.fin.ec
Selecciona la opcion "Servicios Virtuales”
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Paso 2: Selecciona "Jardin Azuayo Tiendas - Mas informacion”

Jardin Azuayo Tiendas

Unote a nuestro red de tiendas aliliadas y majora la safisfaccian de

Corresponsales Solidarios

Son socios estrotégicos como tiendas, farmacias; papelerias, Cybars

Paso 3: Haz clic en "Afiliate aqui”.

Paso 4: Selecciona el tipo de documento.
Paso 5: Ingresa el numero de identificacion.
Paso 6: Presiona el boton "Acceder”.

Accedar




ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

Paso 7: Ingresa el cédigo de confirmacion enviado al correo electrénico y/o numero celular reg-
istrado. En caso de que el codigo expire, podras solicitar uno nuevo mediante la opcion "Reenviar
codigo”.

Paso 8: Presiona el botdn "Aceptar”.

TERMINGS ¥ CONDICIONES PARA EL USO DE JARDIN AZUAYO TIENDAS

INGRESO DE SOLICITUD DE AFILIACION
DATOS BASICOS DEL COMERCIO

Paso 9: Completa todos los campos obligatorios y selecciona la cuenta de ahorros donde se acred-
itarén lospagos recibidos.

INFORMACHM DIL COMIRTIO
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UBICACION DEL COMERCIO
Paso 10: Completa la informacion de ubicacion del comercio.

Ubicacion del comarcio




Paso 11: Marca la ubicacién del comercio en el mapa o selecciona "Mi ubicacion”. Esto permitira
georreferenciar el establecimiento.

Paso 12: Habilita los permisos de ubicacién del navegador en caso de que el sistema lo solicite.

Error al obtener la ubicacion
Habilite el parmiso de ubicaciin en su navegador web

ACTIVACION DE UBICACION

Opcidn 1
Paso 13: Selecciona “Consulta la informacion del sitio”.
Paso 14:Habilita la opcién “Ubicacién”.
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Opcidn 2
Paso 15: Haz clic en el icono de ubicacién del navegador.
Paso 16: Selecciona Permitir siempre.
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ASIGNACION DEL COMERCIO

Paso 17: Selecciona la sucursal mas cercana que gestionaray entregara la sefialética del comercio.

7

ASIGHACION DEL COMERCIO

COMGO DE ACTIVACION DEL OR

I SATOR 2 ]

CODIGO DE ACTIVACION QR
Sin cddigo QR
El campo es opcional y puede dejarse vacio.

CODIGO DE ACTIVACKYN DEL OR:

0

Con cddigo QR (Opcional)

Paso 18: Activa la opcion de codigo QR.

Paso 19: Ingresa el cddigo de activacion. generado en el Administrador de Tiendas.

(Esta opcidn es valida cuando el colaborador visita el negocio y activa junto con el socio)

ASIGNACION DEL COMERCIO

CODIGO DE ACTIVACION DEL QR

G [ AT-OR-01-0000008 ] 0

ENViO DE SOLICITUD

Paso 20: Presiona Enviar Solicitud. El sistema mostrara un mensaje confirmando el estado de la
afiliacion.

CODIGOD DE ACTIVACION DEL QR
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ESTADOS DE LA SOLICITUD

PENDIENTE
La solicitud queda en revisién cuando se afilia sin codigo QR.

IMPEDIDO
Existe un bloqueo y el socio debera acercarse a una agencia.

APROBADA
La afiliacién fue exitosa y se enviaran las credenciales de acceso al correo electrénico y/o celular

registrado.
INGRESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema ingresa al enlace:
https://javirtual.jardinazuayo.fin.ec/tiendas-online-app/login

También puedes ingresar desde: www.jardinazuayo.fin.ec
Seleccionando:

1. Servicios Virtuales
2. Jardin Azuayo Tiendas
3. Ingresa al Sistema de Cobros aqui.
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Jardin Azuayo Tiendas
Unete a nuestra md de tiendas afiliadas y mejora la satisfaccién o

Corresponsales Solidarios
Son sociog estreteghcos coma tiendas, lermecias, papelerias, Cybers
¥ 0tres, que ofrecen, a nomore de Jardin AZuayo, Sonicios
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Ingresa al sistema de cobros aqul.




SEGURIDAD DE INGRESO
El sistema utiliza:

= Usuarioy contrasena
« Cddigo OTP de seguridad

La contrasena provisional sera enviada al correo electrénico o celular registrado.

BLOQUEO DEL SISTEMA

El sistema se bloqueara automaticamente después de tres intentos fallidos de contrasefa.
Para desbloquear el acceso:

« Comunicate con el Call Center.
= (+593) 0959181350 | (07) 413-4503
= Acércate a una agencia de la Cooperativa.

MODULOS DEL SISTEMA
Desde el menu lateral podras acceder a:

« Administracién

« Cobros

» Reportes de Cobros

» Cambio de Contrasefa




MODULO DE ADMINISTRACION

Permite:

= Administrar el comercio.

= Registrar actividad econdmica.
« Crear sucursales.

= Crear cajas.

» Generar codigos QR.

CREACION DE SUCURSALES

Paso 1: Selecciona “-=" Avanzar

Paso 2: Selecciona “+" Nueva Sucursal

d




Paso 4: Presiona Guardar
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CREACION DE CAJAS
Cada caja tendra:
« Usuario independiente
= Contrasena independiente
« Codigo QR propio
Paso 1: Selecciona "+" Nueva Caja
Paso 2 Registra:
= Nombre de caja
= NuUmero celular
= Usuario

Paso 3: Selecciona la cuenta de ahorros asociada.

Paso 4: Presiona Guardar




GENERACION DE CODIGO QR

Paso 1: Presiona Descargar. El cddigo QR se descargara en formato PNG.
Paso 2: Imprime y ubica el QR en un lugar visible del comercio.

Paso 3: Podras

« Suspender QR
« Habilitar QR

Jardin Azuayo Tiendas permite recibir pagos desde:

= Jardin Azuayo Pagos
« Aplicativos afiliados a Red Chas

El cliente debera:
1. Escanear el codigo QR.

2. Ingresar el valor a pagar.
3. Confirmar la transaccioén.

VERIFICACION DE COBROS
Los cobros pueden verificarse de dos maneras:
Opcion 1

Desde el médulo “Cobros”.
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Visualizando:

= Hora
=  Nombre del cliente
=  Monto

« Tipo detransaccion
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Opcidn 2

Mediante notificaciones instantaneas "push” que apareceran automaticamente en pantalla.
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REPORTES DE COBROS

Permite consultar:

» Cobros diarios
= Semanales

« Mensuales

» Porsucursal

= Porcaja

El reporte puede descargarse en PDF o Excel




CAMBIO DE CONTRASENA

El propietario y usuarios de cajas pueden actualizar sus contrasefas.
Para cambiarla:
1. Ingresa la contrasefna actual.

2. Registra la nueva contrasena.
3. Confirma el cambio mediante cédigo OTP.

CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD
Si sospechas que terceros tienen acceso a tu cuenta:

« Suspende inmediatamente el servicio.
Comunicate con el Centro de Atencion Virtual.
« Acércate a una agencia de la Cooperativa.

CONSULTAS Y SOPORTE
Para consultas o soporte del servicio:

= Comunicate con el Centro de Atencidn Virtual.
« Acércate a la agencia mas cercana.
Utiliza los canales oficiales de atencion de la Cooperativa.

RECOMENDACIONES

» Mantén actualizados tus datos.

» No compartas usuarios ni contrasenas.
Ubica los codigos QR en lugares visibles.

» Cambia periédicamente tu contrasena.

= Verifica diariamente tus reportes de cobros.






