MANUAL DE
USO JARDIN
AZUAYO MOVIL




MANUAL DE USO JARDIN AZUAYO MOVIL

Jardin Azuayo Movil es un aplicativo que permite a los socios acceder a los
servicios de la Cooperativa de manera facil, rapida y segura.

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del aino.
REQUISITOS

- Contratar el servicio Jardin Azuayo Virtual en cualquier agencia.

- Contar con un teléfono inteligente con sistema operativo Android, iOS o
Huaweil.

- Realizar el proceso de descargar, instalacion y registro en el aplicativo.

Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion, el dispositivo debe
cumplir con las siguientes versiones minimas del sistema operativo:

e Android: version 6.0 o superior. * Huawei: .
EMUI: version 8.0 o superior.
e i0S: version 17.0 o superior. HarmonyOS: version 2.0 o superior.

- Para asistencia en el servicio, comuniquese con nosotros a través de nuestro
Call Center o al correo:

asesoriajaweb@jardinazuayo.fin.ec /] (07) 4134503 [/ (593) 959181350

¢COMO EMPEZAR A USAR LA APP?

Jardin Azuayo Movil es un aplicativo que permite a los socios acceder a los
servicios de la Cooperativa de manera facil, rapida y segura.

Pasos para empezar
1. Descarga Jardin Azuayo Movil desde Google Play o App Store.

2. Abre la aplicacion y selecciona ""Registrarse".


https://asesoriajaweb@jardinazuayo.fin.ec

3. Ingresa tu usuario y clave provisional de Jardin Azuayo Virtual.

4. Crea tu nombre de usuario.




5. Ingresa una frase de seguridad.

6. Selecciona y responde 3 preguntas de seguridad




7. Realiza el cambio de clave de ingreso.

8. Realiza un ingreso con tu nuevo nombre de usuario y clave.




9. Ingresa el codigo de confirmacion generado por JA Token, para registrar el
dispositivo.

10. Crea un PIN de 4 digitos.




11. Acepta los términos y condiciones.

Una vez finalizado, podras ingresar al aplicativo.

INICIO DE SESION

Tienes tres métodos para iniciar sesion:

1. Nombre de usuario y contrasena del servicio Jardin Azuayo Virtual.
2. PIN de 4 digitos.

3. Biomeétrico de tu dispositivo, en caso de tenerlo activado.



Una vez ingresado al aplicativo en la pantalla principal verifica tus datos, nombres
y apellidos, fecha y hora del ultimo ingreso, direccion IP, dispositivo, niUmero de
cuenta, créditos vigentes y saldos disponibles. Se notificara el ingreso con y sin
éxito al correo electronico y/o por mensajeria movil.

Se finalizara la sesion del aplicativo cuando exista un periodo de inactividad de
mas de dos minutos.

CONSULTAS:

Consulta el saldo de tus cuentas:

- Ahorro vista

- Ahorro programado

- Certificados de aportacion
- Certificados de deposito



Pagar escaneando un QR

1. Selecciona la opcion "Pagar".

2. Escanea el codigo QR del comercio o de la persona a quien deseas pagar.

3. Ingresa el monto a pagar.

4. Verifica los datos del beneficiario y la cuenta de débito.

5. Autoriza la transaccion y revisa el comprobante.




Pagar con codigo

1. Selecciona la opcion "Pagar" y luego “Generar codigo”.
2. Ingresa el monto a pagar
3. Elige la cuenta de débito y confirma el pago.

4. Comparte el codigo numeérico o muestra el QR al cobrador.

5. Espera la confirmacion del pago.
Pagar usando un QR guardado

1. Selecciona "Pagar” y luego "Escanear desde galeria".
2. Elige laimagen del codigo QR guardada en tu dispositivo.
3. Verifica los datos del beneficiario.

4. Ingresa el monto a pagar.

5. Autoriza la transaccion y revisa el comprobante.

Cobros QR

Cobrar con QR

1. Muestra tu codigo QR a la persona que realizara el pago.

2. Espera a que el pagador complete la transaccion desde su aplicacion.

3. Verifica que el dinero se haya acreditado correctamente en tu cuenta.

Cobrar con codigo

1. Solicita el cddigo de pago.

2. Ingresa el codigo recibido.



3. Verifica el nombre del pagador y el monto.

4. Autoriza la transaccion para recibir el dinero.

5. Confirma la acreditacion del pago.

Cobrar escaneando QR

1. Apunta la camara al codigo QR de la persona que realizara el pago.
2. Confirma el nombre del pagador y el monto.
3. Autoriza la transaccion para recibir el dinero.

4. Verifica la transaccion y confirma que el pago se haya registrado
correctamente.

Comprar ticket de tranvia

1. Elige la cuenta desde la cual se realizara el débito.
2. Selecciona la fecha y hora en la que realizaras tu viaje.

3. Elige el tipo de ticket que deseas comprar.

4. Revisa el valor a pagar y confirma la compra.

CREDITO

Consulta informacion sobre tus Créditos, tablas de amortizacion original y
calculada, y Lineas de Crédito activas.

CONTRATACION DE LINEA DE CREDITO (CREDILINEA)

Si se presenta en pantalla el mensaje “Tienes una Linea de Crédito
PREAPROBADA",

podras acceder a contratar una Linea de Crédito, maximo por el monto
preaprobado.



Al presentarse el siguiente mensaje, es obligatorio realizar la actualizacion de
informacion en cualquiera de las agencias de la cooperativa.

Una vez validada la actualizacion de informacion, se podra realizar la
Contratacion de Linea de Crédito. Revisar el video y confirmar la informacion.




Una vez validada la informacion personal del socio, podra continuar con el
proceso. Se puede contratar hasta el monto maximo preaprobado, el plazo
entre 12 y 84 meses. Se generara los valores por Gastos Financieros en Aporte
a Certificados y Aporte a Reservas, adicional le presenta la informacion por los
gastos financieros a asumir de los futuros avances que realices. Elije el dia que
realizaras los pagos cada mes, por los avances que generes.

El socio debera autorizar la Transferencia a Certificados de Aportaciony el
débito para Aporte a Reservas para continuar con el proceso de contratacion.



Aceptar las condiciones de la contratacion: Contrato, Conceptosy
Condiciones, y Aceptacion de no Asegurado cuando aplique.

Podras descargarte el Contrato, documento de Conceptos y Condiciones y

Aceptacion de no Asegurado cuando aplique en formato pdf. Ademas, puedes
acceder a Generar Avance.




También podra realizar Avances de Linea de Crédito.

TRANSFERENCIAS

En estaopcion podrarealizartransferencias haciacuentas de la Cooperativa, a
otrasinstituciones financieras y realizar pagos de tarjetas de crédito.




Dentro delaopcion de transferencias también puedes registrar nuevas cuentas,
las mismas que estaran disponibles para transferir tanto por el App y por la
Jardin Azuayo Virtual. Agrega Cuentas de la Cooperativa y a Otras Instituciones
Financieras (Cta. Ahorro, Cta. Corrientes y Tarjetas de Crédito).

PAGOS

Aqui podra realizar pagos de Recaudaciones Locales (instituciones que
poseen convenio en la Cooperativa) y Pagos de Servicios Basicos, Impuestosy
Catalogos.



Ml PERFIL

Dentro de esta opcion podra realizar el bloqueo de Cuentas de Ahorroy
Tarjeta de Débito, la desvinculacion del dispositivo del aplicativo.

También dentro de esta opcion se puede realizar el cambio de contraseia, PIN
y la activacion/desactivacion del ingreso con biomeétrico.

Recuerda: Debes renovar tu PIN y Contrasena al menos una vez al ano, se
solicitara de manera automatica la renovacion.



CALCULADORA

A través del aplicativo se puede acceder a las calculadoras de ahorroy de
crédito en las que podras simula nuestros servicios de ahorro y crédito.

UBICANOS

En esta opcion encontrara las ubicaciones de agencias / sucursales,
cajeros automaticosy corresponsales solidarios.

BLOQUEO Y DESBLOQUEO

Elaplicativo se bloquearda automaticamente al tercerintento fallidoenellngreso
de usuario, contrasefa o PIN y se notificard por correo electréonico y/o por
mensajeria movil. Para desbloquear tu perfil dirigete a una agencia, sucursal o
via Call Center.

SUSPENSION Y ACTIVACION

Encasode pérdida/robodelcelularosisospechasqueelaplicativoJardin Azuayo
Virtual pudo haber sido vulnerado o que terceros tengan acceso al mismo
se recomienda realizar la suspension del servicio, puedes comunicarte con
el Call Center o acercarte a una agencia o sucursal y solicitar se desactive el
perfil, una vez que se lo haya realizado se mostrara en la aplicacion el mensaje
"E| perfil se encuentra suspendido” y se te notificara al correo electronico y/o
por mensajeria movil.

Esta suspension también afectara al servicio Jardin Azuayo Virtual.

DESVINCULACION DEL APLICATIVO

Puedes realizar la desvinculacion del aplicativo desde el menu "Mi Perfil”
en el aplicativo o por la opcion "Administrar Dispositivos" en Jardin Azuayo
Virtual.

TARIFAS

Las tarifas por las distintas transacciones estaran sujetas a las establecidas
para el servicio Jardin Azuayo Virtual.

SEGURIDADES

e Es responsabilidad del socio mantén siempre actualizada la informacion
de contacto registrada en la Cooperativa.

e El socio puede bloquear, desbloquear o cancelar el servicio llamando al
Call Center o acercandose a la agencia o sucursal mas cercana.

e Para ingresar a la aplicacion el socio puede autenticarse a través de:
usuario y contrasena, PIN personal, FacelD o Huella Dactilar.

e La contrasena y PIN se tendra que renovar minimo una vez al aino

e Siingresaerroneamente tres veces consecutivas la contrasenao
PIN de acceso o la sumatoria de éstas, la aplicacion es blogueada
automaticamente, este bloqueo también afecta a Jardin Azuayo Virtual.

e Para ingresar desde el extranjero, se debera contestar a dos preguntas de
seguridad y aceptar la clausula de responsabilidad.

e Los cambios de informacion del numero celular y/o correo electronico
podrdan ser realizados en las agencias o sucursales de la Cooperativa.

e La desinstalacion del aplicativo del teléfono celular no implica la
cancelacion del servicio.



e Se puede vincular maximo dos dispositivos al perfil Jardin Azuayo Virtual.
Se enviaran notificaciones por correo electronico y/o mensajeria movil en los

siguientes casos:

- Registro, bloqueo y desvinculacidon del aplicativo.
- Ingreso al aplicativo- Transferencias de cualquier tipo.

- Al realizar pagos, recargas celulares, avances de Linea de Crédito.

s JARDIN AZUAYO | MOVIL



www.jardinazuayo.fin.ec


https://www.jardinazuayo.fin.ec

