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Jardin Azuayo Virtual brinda la facilidad a los socios, realizar consultasy

transacciones las 24 horas del dia, los 365 dias del ano a través de la pagina
web de la Cooperativa:

www.jardin fin.ec

Proceso de contratacion

El socio puede contratar el servicio en cualquier agencia y/o sucursal de la
cooperativa, la contratacion del servicio no tiene costo.

Requisitos:

Presentar su documento de identificacion.
Registrar un correo electronico.

Registrar un numero de teléfono celular.

Como crear tu perfil en JARDIN AZUAYO VIRTUAL:
Ingresar a la pagina web de la Cooperativa y seleccionar la opcion
JARDIN AZUAYO VIRTUAL.
Seleccionar la opcion “Socios”.

En el campo “Usuario” ingresa tu numero de identificacion, y la clave
enviada al correo electronico registrado.
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JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Acceso a socios/as

Si ingresas por primera vez, el usuario es tu: Cédula, RUC o Pasaporte. Si ya te
registraste, ingresa tu usuario. Ejemplo: usuario123

Usuario

Olvidé mi usuario
Clave

&

Olvidé mi clave

Iniciar sesion

Recuerda que tu usuario y clave son secretos. Jardin Azuayo NO solicita
informacién personal ni datos sensibles a través de medios electrénicos.

A continuacion, debes configurar tu perfil:

Define un nombre de usuario.

JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Usuario Frase Contactos Preguntas

CONFIGURAR USUARIO

Ingresa un nombre de usuario que reemplazard a tu nimero de cédula, RUC o pasaporte para
futuros ingresos

+ Nombre de usuario:

o* Recomendaciones para nombre de usuario

v Fécil de recordar.
v Debe tener una longitud entre 8y 15 caracteres.
V" Debe contener nimeros y letras.

~  Debe contener un caracter especial, pueden ser: * % @

~  Nombre de usuario distingue entre may(sculas y mintsc

ulas



» Ingresa una frase de bienvenida.

JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONFIGURAR FRASE

Deberas ingresar con una frase de bienvenida para futuros ingresos

+ Frase de bienvenida:

Continuar

o® Recomendaciones para tu frase de bienvenida

¥ Fécil de recordar.

v Debe tener una longitud entre 10 y 40 caracteres.

» Seleccionayresponde tres preguntas de seguridad.

JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONFIGURAR PREGUNTAS

Responde tres preguntas de seguridad

Pregunta

+ Respuesta

‘ ‘ o’ Consejos

Agregar Pregunta
~  Debes elegir preguntas que te sean faciles de recordar

» Define tu clave de ingreso.

JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMBIO DE CLAVE

Deberés ingresar una clave que te permita ingresar a Jardin Azuayo Virtual

#* Clave anterior:

| d
#* Clave nueva
" | |
o° Recomendaciones para tu clave de ingreso
* Confirmar clave nueva:
v Debe tener una longitud entre 8 y 15 caracteres.

| o

v Debe contener nimeros y letras.

Guardar y finalizar v Debe contener un caracter especial, pueden ser: @*+?_()

v Debe contener por lo menos una mayudscula.

Recuerda:;

» Para recuperar tu clave en caso de olvido o si ingresas desde otro
pais, se solicitara que respondas las preguntas de sequridad que
fueron definidas en la creacion del perfil.




PASOS PARA INGRESAR A JARDIN AZUAYO VIRTUAL: Recuerda:
El nombre de usuario, clave, frase de seqguridad y codigo de

confirmacion, son mecanismos de autenticacidn usados por
Ingresa tu usuario y clave. la institucion, con el fin de precautelar la seqguridad de las
transacciones de nuestros socios.
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JARDIN AZUAYG La clave caducara de manera automatica cada afo, por lo cual
deberas realizar la actualizacion de esta.

Si ingresas por primera vez, el usuario es tu: Cédula, RUC o Pasaporte. Si ya te
registraste, ingresa tu usuario. Ejemplo: usuario123

Usuario

Siingresas desde el extranjero, ademas de realizar los pasos
anteriores, debes responder a dos preguntas de seguridad y aceptar

<]

la clausula de ingreso desde el extranjero.

Iniciar sesion

Recuerda que tu usuario y clave son secretos. Jardin Azuayo NO solicita
informacién personal ni datos sensibles a través de medios electrénicos

En el caso de ingresar por 3 veces de manera erronea, la clave,

el codigo de confirmacion, o preguntas de seguridad; el perfil se
blogueara de manera indefinida. Para desbloguearlo, comunicate con
nuestro Call center o acércate a una agencia.

Verifica tu frase de seguridad ¢Que servicios encuentras Jardin Azuayo Virtual?

Ingresa el codigo de confirmacion enviado al correo electronico Mis cuentas
registrado y/o telefonia movil. 2 3AmDin AZURYG

Captaciones y Ahorros

Mis cuentas Ahorro a la vista Ahorros programado Plazo fijo Certificado
4 N o o
r%]] Transferencias N AHORROS A LA VISTA zb\ AHORROS A LA VISTA hb\ AHORROS A LA VISTA Qx
- 2693056 2216605 2334368
«P "
..‘ ZQ Pago serv ricios > ( $39086 $1 ;2501 7 $285 )
JARDiN AZUAYO Saldo disponible Saldo disponible Saldo disponible
Mo Ccrédito N $390.86 $0.00 $1,250.17 $0.00 $2.85 $0.00
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
: Saldo total Saldo bloqueado Saldo total Saldo bloqueado Saldo total Saldo blogueado
Acceso a socios/as B solicitudes >
Solo si reconoces tu frase de Configuraciones b &l - . 4 A . £
hola ahorra ) r= Transferir @ Pago de servicios &) Avance Linea Crédito

'@- Novedades

Cadigo de seguridad Créditos

m%ﬁsa el cédigo de confirmacion enviado a tu correo electrénico/mensajeria Crédito Solicitudes de Crédito Linea de Crédito
NiGmero de crédito ®
1113714

El cédigo expira en: < $10,000.00 5
cocigo expira en: ORDINARIO INDIVIDUAL
04: 56

9,166.66

Capital por pagar

Encuentra el detalle de todos los productos que tienes en la cooperativa:



Ahorro: Crédito:
En la seccion de Captacionesy ahorro podras: En la seccidon de credito:

Consultar el saldo y movimientos de tus cuentas de ahorro vista. Consulta el estado, detalle y tablas de amortizacion de tus creditos
vigentes.

Consultar el saldo y los aportes de tus ahorros programados a corto,

medianoy largo plazo. Consulta tu estado de cuenta, pagos, avances de tu linea de credito.

Consultar tus certificados a plazo fijo y agregar beneficiarios. Conoce el estado de tu solicitud de crédito.

Consultar el saldo de tus certificados de aportacion. <% JARDIN AZUAYO )

@ / Cuentas
Mis cuentas
ESTADO DE CUENTA
%,J] Transferencias
= ORDINARIO INDIVIDUAL $10,000.00 $9,166.66
H T e e . No. 1113714 Monto solicitado Capital por pagar
.I". JARDIN AZUAYG Uhimo acceso: 19/03/2024 14:51:5 Mi Perfil e 3@-' Pago servicios . . .
0.00 0.00 0.00
@/ Cuentas h.o crédito Notificaciones to judicial i
L Miscuentas ESTADO DE CUENTA S
Tabla amorti ginal Tabl i
AHORROS A LA VISTA SX000(X SX00X S0
Saldototal @ Saldo blequeado Saldo disponible CECIEFETE|TE
'@_ Pago servicios 22XXX05 . x Nro. Fecha Saldo Capital Interés Pago Rubros Total
Contratar linea de credito 1 01/12/2023 $10,000.00 $277.78 $109.96 $304.41 $0.00 $304.41
_ B solicitudes 59722 510691 $387.93 $0.00 $387.93
iz =
&
B confiour 3 01/02/2024 §9444 510385 $38478 5000 $38478
f“.@ Fecha inicio Fecha fin HE onfiguraciones
04/03/2024 19/03/2024 e 0 @ 4 01/03/2024 $9,166 $375.14 $0.00 $375.14
] ‘g  Novedades
5 01/04/2024 58, 537849 50.00 537849
\;'.‘; Novedades Puedes consultar tus movimientos desde la fecha: 01/09/2019
586 §37229 5000 §37229
Fecha Tipo Transaccién Efective Cheque Total Saldo Detalles
583 $37220 $0.00 $37220
554
$80 $366.19 50.00 $366.19
§77 $365.90 5000 $36590
ATNTR AR AN R IN AR AN o

» w » »
A w o w = =
S = S = El El
o & o W o o
= E 5] 8 2 2
w w w w w w
o - - - - -
8 I = = o 2
=] B & bl @ 3
= = w in in in
o S S s o o

Recuerda:

Las consultas de tus movimientos estan disponibles a partir de la
fecha establecida en la seccidn del Estado de cuenta, podras realizar
la consulta en periodos de 6 meses.



Transferencias

Administrar cuentas

Registra las cuentas destino a la cual necesitas transferir dinero. Registra
cuentas de la cooperativa, otras instituciones financieras, tarjetas de crédito y
beneficiarios para ordenes de pago.

Selecciona la opcion "Agregar cuenta” y completa la informacion del
beneficiario, dependiendo del tipo de transferencia a realizar.

Para reqgistrar una cuenta de la cooperativa, Unicamente ingresa el
numero de cuenta.

Para registrar una cuenta de otra institucion financiera completa
la siguiente informacion: tipo de cuenta, nombre de la institucidn
financiera, nUmero de cuenta, numero de identificacion del
beneficiario, nombre del beneficiario y opcional un correo
electrdnico.

.l.g JARDiN AZUAYU Ultimo acceso: 08/02/2024 09:49:37 Mi Perfil e

ADMINISTRAR CUENTAS

+ Agregar cuenta

4
W

COAC JA

COAC JA

COAC JA

COAC JA

COAC JA

Transferir
Realiza transferencias a las cuentas registradas:

Selecciona la cuenta origen de donde se debitara el dinero.
Selecciona la cuenta destino de la transferencia.
Ingresa el monto a transferir.

Confirma tu transferencia ingresando el codigo de confirmacion
enviado a tu medio de contacto registrado.

Visualiza, descargay comparte el comprobante.

Recuerda:

En el caso de ingresar por 3 veces de manera errénea el cddigo

de confirmacion, el perfil se bloqueara de manera indefinida. Para
desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una
agencia.

Por seqguridad siempre deberas registrar el beneficiario al cual
realizas la transferencia.

Ordenes de Pago:

Puedes realizar una orden de pago a personas que no sean socios de la
Cooperativa, podran cobrar el dinero en cualquier agencia de la cooperativa
con la presentacion de su documento de identidad.



Registra un beneficiario: Recuerda:
En el caso de ingresar por 3 veces de manera errénea el codigo

Ingresa a "Administrar cuentas” de confirmacién, el perfil se bloqueara de manera indefinida. Para

| desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una
Selecciona "Agregar cuenta”, agencia.
Elige la opcion "Orden de pago”. Por sequridad siempre deberas registrar el beneficiario al cual

_ N . realizas la orden de pago.
Completa la informacion solicitada.
La orden generada tiene una vigencia de 3 dias, durante la cual puede
ser cobrada. Para cancelar una orden de pago, debes comunicarte al

Registra un beneficiario: Call Center o acércate a una agencia.

Ingresa a transferencias ]
Transferencias a grupos

Selecciona cuenta origen de donde se realizara el débito. | | |
Realiza transferencias grupales a los integrantes de los grupos que hayas

Selecciona el beneficiario de la orden creado. Para crear un grupo realiza los siguientes pasos:
Ingresa el monto Ingresa al menu “Transferencias”
Valida la orden con el codigo de confirmacion enviado a tu celulary Dirigete a la opcién "Administrar grupos” “agregar grupo”

correo registrado
Define un nombre y una observacion para el grupo

:..‘ JARDiN AZUAYU Ultimo acceso: 08/02/2024 09:49:37 Mi Perfil e

@ , Transferir

Agrega los beneficiarios

B Miscuentas TRANSFERENCIAS

Transferir Cuenta origen Cuenta destino
2222222 406158309500
AHORROS A LA VISTA Cuenta de Ahorros
$185.83 COOP. JUVENTUD ECUATORIANA
HS0  pROGRESISTA LTDA
Transferir a grupos 0105540181
ALAN MATEO CASTILLO CAMPOS

+ Agregar cuenta nueva
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...g JARDiN AZUAYO Ultimo acceso: 07/02/2024 15:43:04

ADMINISTRAR GRUPOS

et
st M t Detalles del grupo
[r%i"_;]] Transferencias Nombre
Pago mensual
Transf: i0
Observacion
Pagos de némina
Adr t t B
Transferir a grupos INTEGRANTES

& Nuevo integrante

+ Agregar cuenta nueva

Q P Institucién financie ra Tip t Cuent Identificacion  Benefi Eliminar
go se
AMP
a .. W |coAcJA de ah 197 T
& Crédito
@ solicitudes @S ... PRODUBANCO GRUPO PROMERICA de Ahorros 06073291011 0103797007  Ana Carolina Meneses TE[
Configuraciones %  COOP JUVENTUD ECUATORIANA doahomos 405158309500 olossagia  ALANMATEOCASTILLO &
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
‘$  Novedad
Regresar ‘ Actualizar Grupo

Para realizar la transferencia al grupo:
Selecciona el grupo.
Escoge la cuenta de donde se realizara el débito.
Agrega una observacion.
Ingresa el monto por cada integrante del grupo.

Valida la transferencia en grupo con el cddigo de confirmacion
enviado a tu celulary correo registrado.

«0 i Ukime acesso:
& JARDIN AZUAYD wreti @)
TRANSFERENCIAS EN GRUPOS
fa Mis cuentas . . z 1
ool ¥ Transferencias al grupo: Pagos de tarjetas de crédito
nta origen
3333333
J.% AH ALAV
$350.00
Observacién
Pag
uentas desti 9
@: P 6n final P Ci ficiaro @ Costo Valor
Fa o CAMPOS PINEDA MARIO
g Uredte > | COACJA 30.0
FERNANDO
= 5
& s PACHECO PESANTEZ LUIS
CCCCCC $0.0
I O
& o
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 303
-fﬁs I
TOTAL: $450.30
Puedes subir un archivo de pago por grupos y cargar valores a acreditar a cada uno de los socios que lo conforman.
regress ]

Recuerda:

Se cobrara el valor de la comision por cada transferencia que se
realice a una cuenta de otra institucion financiera.

En el caso de ingresar por 3 veces de manera erronea el codigo

de confirmacion, el perfil se bloqueara de manera indefinida. Para

desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una
agencia.

Pagar servicios

Puedes pagar tus planillas de agua, energia eléctrica, telefonia, impuestos,
matricula vehicular, recaudaciones locales, etc.

Ingresa a la opcion Pagar
Selecciona el servicio a pagar

Ingresa el codigo de pago



Selecciona la cuenta desde donde se realizara el débito Credito

En el caso de necesitar factura ingresa los datos solicitados. Consultar crédito

- . . Consulta el detalle de tus creditos vigentes en la institucidn:
Ingresa el codigo enviado para confirmar el pago.

Monto solicitado, monto por pagar, cuotas de pago, pagos realizados.

".% JARD i N AZUAYU Ultimo acceso: 08/02/2024 08:41:46

@ / Pago de Servicios

fist  Mis cuentas PAGO DE SERVICIOS

Costos por notificaciones, judiciales, por mora.

Tabla de amortizacion calculaday original.

CODIGO DE PAGO: 201008769113

PAGAR
Pagar ' |
[ ] Ultimo acceso: 27/02/2024 11:48:17 Mi Perfil
".‘ JARDIN AZUAVU imo o 3 e
oritos

¥ Administrar favoritos &
/ Cuentas

o Crédito Mis cuentas ESTADO DE CUENTA
— _ %,J] Transf
@ Solicitudes RECAUDACIONES LOCALES @ AGUA = ORDINARIO INDIVIDUAL $10,000.00 $9,166.66
Unidades educativas, juntas de agua, etc. Servicio de agua potable publica No.1113714 Monto solicitado Capital por pagar
£ P rvicios ’
. aTe g0
Configuraciones $0.00 $0.00 $0.00
, & Ccrédito Notificaciones Costo judicial
% Novedades @ ELECTRICAS ZN MUNICIPIOS
Servicio de energia electrica publica LI Recaudacion instituciones publicas & 1
0000000
Tabla amortizaci ginal Tabl t
Gen
"Bh RECARGAS @ IMPUESTOS Y OTROS Nro. Fecha Saldo Capital Interés Pago Rubros Total
Servicio de recar gas electronicas o= Pagos SRI, matriculacion vehicular y otros Contratar linea de crédito ; - £ 1000000 PR 510908 s sa0aat
Eﬁ Solicitudes $9,722. $106.91 $0. 538
L9 T T T T 2 e T S e oy e A m <:% Configuraciones R SALEE o =
59,166 S0 5§37
gy  Movedad
58, $0. $378.49
R d 58, $0. §372.29
| ]
ecueraa.
§83 § 0.0 §372.20
| ] n n
Puedes agregar comao favoritos tus Pagos recurrentes, para facilitar el . ! -
' P
. . . 9 01/08/2024 $7,777.76 $277.78 $85.53 $365.90 $0.00 $365.90
pPago de tus planlllas, serviclos, etc. ATNEAG TN RIANEDAGTIND R

. , .y Consultar linea de crédito
En el caso de ingresar por 3 veces de manera erronea el codigo

de confirmacion, el perfil se bloqueard de manera indefinida. Para Sitienes una linea de crédito activa, puedes:
desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una
agencia. Consultar el monto aprobado, utilizado y disponible de tu linea.

Consultar tus avances, pagos y tablas de amortizacidn.

Generar estado de cuenta mensual y pagarés de los avances
realizados.



&% JARDIN AZUAYO

Contratar credilinea

g% Solicitudes

Generar avances

Realiza avances de efectivo de tu linea de crédito.

(@ / Consulta / Lineade crédito / Movimientos

MOVIMIENTOS LINEA DE CREDITO

LINEA DE MICROCREDITO ORDINARI

No. 6382

1139016

1139015

$5,000.00

Monto aprobado

01/04/2021

Fecha activac

$606.52

Monto utilizado

Dia de pago

Fecha inicio
01/01/2024

Dirigete a la opcion “Generar avances linea”

Ingresa los datos requeridos para realizar la simulacidn de tu avance.

Acepta los términos y condiciones del servicio.

$4,393.48
Monto disponible

2181855

Ndmero de cuenta

Confirma el avance ingresando el cddigo enviado a tu medio de
contacto registrado.

Verifica que el dinero se haya acreditado a la cuenta definida en la

contratacion.

% JARDIN AZUAYO

Recuerda:

MICROCREDITO SIMPLE SXXXXX
No. 6382 Monto aprobado

01/04/2021
Fecha activacion

Detalle avance

Forma de pago Periodicidad
DIFERIDO v MENSUAL

Valor solicitado

$1,000

Detalle avance linea de crédito

Valor solicitado
Porcentaje solca
Valor solca
Valor seguro
Valor cuota
Total

Acepto licitud de fondos
Acepto términos y condiciones

SO SXXXX

Monto utilizado Monto disponible

25 21XXXXX55

Dia de pago Numero de cuenta

Plazo

$1,000.00
0.50 %

$ 5.03
$0.56
$174.46
$1,005.59

Los documentos de respaldo seran enviados al correo electrdnico

registrado.

En el caso de ingresar por 3 veces de manera erronea el codigo

de confirmacion para generar el avance, el perfil se bloqueara de
manera indefinida. Para desbloquearlo, comunicate con nuestro Call
center o acercate a una agencia.



Contratar Linea de Crédito

Si cumples con las condiciones, se mostrara un mensaje emergente “Linea
de Crédito” indicando que tiene una Linea de Crédito preaprobada. Da clic en
"Aplicar ahora” para iniciar con el proceso de contratacion.

T Confirma tu informacion: Revisa tus datos personales (nUmero de
identificacion, nombres, estado civil, direccion, teléfono, correo, etc.).
Marca la casilla "Confirmo que la informacion es correcta” y continua.

23 Mis cuent Confirma tu informacién
' Transeren Ntimero identificacin 0104989876
Nombres y apellidos PARRALES MARGARITA FELICITA
:@: Pago servicios > Estado civil CASADO/A
Fecha de nacimiento 14/01/1985
e Crédito iy Direccién de domicilio MERCADO SANTIAGO
v Teléfono/Celular 0991343340
Correo electrénico test.portal@jardinazuayo.fin.ec

[ confirmo que la informacién es correcta y mantengo actualizada la
informacién registrada en la Cooperativa Jardin Azuayo

Z Autorizacion de consulta al buré: Lee el texto de autorizacidn para
consultar tu comportamiento crediticio y presiona Aceptar.

AUTORIZACION DE CONSULTA DEL BURG

Por mis propios derechos y los que represento, autorizo a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo para que pueda obtener en todo momento y
cuantas veces sean necesarios de cualquier fuente de informacion, incluida
la central de riesgo y los burds de informacidn crediticia, referencia e
informacion personal sobre el comportamiento de mi(s) crédito(s). De igual
manera autorizo a transferir o entregar informacion referente a tal
comportamiento de crédito(s) a autoridades competentes, organismos de
control, burds de informacion crediticia y a todos aquellos que legalmente
lo soliciten, ademas autorizo conocer tal comportamiento crediticio para
fines de evaluacion de crédito eximiendo de toda responsabilidad a la
Cooperativa, y sometiendome a las disposiciones de las normativas de
crédito.

Nombres: PARRALES MARGARITA FELICITA

Ndmero de Identificacién: 0104989876

\

= Monto, plazo y aportes: Configura el montoy plazo en meses (entre
12y 84). El sistema muestra los aportes a certificados y reservas, la
tasa de interésy las condiciones de amortizacidn. Presiona Continuar.

Montos y aportes

Monto a contratar
$ 3,000
Puedes contratar tu linea de crédito hasta § 3,354.94

Plazo en meses

84 meses v
Elije entre 12 y 84 meses
Aportes:
Aporte a certificados 0.05 %: $1.50
Aporte a reservas 1.50 %: $45.00
Recuerd
Cuando realices los avances, los gastos financieros seran | g
de interés nominal 7%

- Aporte a Solca: 0.5%

- Seguro de desgravamen: de acuerd di
Sistema de amortizacion: Ct ij

£ Cuenta origeny dia de pago: Elige la cuenta desde la cual se
debitaran los aportesy se acreditaran los avances. Define el Dia de
pago y revisa el Dia de corte. Presiona Continuar.

..‘% JARDi" AZUAYD — UHtimo acceso: 06/07/2026 09:49:43

Informacién de la Linea de Crédito

s Miscuentas Mot Sron
Plazo 84 meses

&' Transterencias > Tasa de interés nominal 1277 %
Aporte a certificados 0.05 %: §272

e - Aporte a reservas 1.50 %: $81.60

:f;): Pago servicios

Fo  Ccrédito Cuenta origen

{ v L

e Selecciona la cuenta para el débito de los aportes a reservas y

certificados; y para la acreditacion de tus avances.
Consultar y pagar

1997232
? . ..%‘ AHORROS A LA VISTA
enerar avances linea $1,255.40

Dia de pago Dia de corte

T olicitudes )
Regresar Continuar
% Configuraciones »

"$  Novedades




5 Aceptacién d dici . \erifi l final to, plazo. 8 Sgbir cédula: Carga las fo’gografias de la parte frontal y posterior de tu
ceptacion de condiciones: Veritica el resumen finat (monto, plazo cedula (JPG/PNG/JPEG, max. 2MB c/u) y presiona Continuar.

tasa, aportes) y presiona Continuar para aceptar.

LINEA DE CREDITO PREAPROBADA

Validacién de cédula de identidad

Mis cuentas . -
& Aceptacion de condiciones
ug;" Transferencias » Es hora de subir tu cédula.
€)  Pago servicios
Informacién de la Linea de Crédito ¢
" o Parte frontal de la cédula Parte posterior de la cédula
;{P.‘ Pago servicios > Monto $ 5,440.00 & crédio
Plazo 84 meses o Y
So  crédito v Tasa de interés nominal 1277 % & solictuces : e o . o
Aporte a certificados 5 stra y suelta el documento stra y suelta el documento
2 0.08%: i % Configuraciones Sube solo archivos JPG, PNG, JPEG de no mas rchiv G, PNG, 3 ]
$81.60 de 2MB

Aporte a reservas 1.50 %:

Consultar y pagar
'@ Novedades
. Cancelar Continuar
Generar avances linea Términos y Condiciones ] _
Regresar ‘ Continuar

@ Solicitudes

© Verificar Identidad: Confirma tus Nombres y NOmero de
identificacidn, e ingresa los 6 primeros digitos de tu cddigo dactilar.

Presiona Continuar.
Pg— —— 9 Documentos por firmar: Abre y visualiza cada documento antes de
£ e firmarlo.

PARRALES MARGARITA FELICITA

Nudmero de identificacion

fg oo N 0104989876
CODPERKIT i OE
FEET I * Ingresa el codigo dactilar (6 primeros digitos) * Jnnni" Mun?n P ¥ (.
Genera

Documentos por firmar

ontratar linea de crédito
= Regresar Continuar
@ Solicitudes »
Revisa los documentos que firmaras para la contratacion de tu

linea de credito,

Configuraciones

/' Reconocimiento facial: Sigue las recomendaciones para iniciar
el proceso (rostro completo, buena iluminacion, sin accesorios) y D) contratoge s o criclt
colocatu rostro dentro del circulo cuando se te solicite.

[j Conceptos v condiciones ver
D Consulta burd de crédito var
X
Validacién de Identidad
D Pagare ver

X
Reconocimiento facial

Ubica tu rostro en el circulo I
Aseglrate de cumplir los siguientes requisitos
o e [ Regresar J

+ Coloca tu rostro completo dentro del circulo.
* Procura tener una buena iluminacion

Coloca tu rostro dentro del circulo




Aceptar términos de firma electrdnica: Lee las condiciones para
la delegacion de firma electronica (ANF AC), marca la casilla de
aceptaciony presiona Firmar documentos.

Consentimiento de Firma

Recuerda:

Puedes generar avances desde Jardin Azuayo Virtual, Movil,
Pagos, cajeros automaticos o agencias.

Los avances en cajeros automaticos aplican unicamente para
avances corrientes.

Todos los documentos firmados se enviaran a tu correo
Confirmacion final: El sistema procesa la contratacion (“Contratacién electronico registrado.

en proceso”); espera unos minutos. Una vez firmados los documentos,

tu linea de crédito se activara y recibiras la notificacidén por correo

electronico.

% JARDIN AZUAYOD
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Tasa de interds naminal
Aporte a certificados 0.065 %:




Recuerda:

Solicitudes
Contratacién de ah d En el caso de ingresar por 3 veces de manera erronea el codigo
ontratacion de ahorro programaco de confirmacion, el perfil se blogueara de manera indefinida. Para
Contrata tu ahorro programado: desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una
agencia.

Dirigete al menu “Solicitudes” "Contratar ahorro programado”.

Realiza la simulacion de tu ahorro. Contratacién de ahorro programado

Revisa y verifica los datos presentados. Contrata tu deposito a plazo fijo:

Selecciona la cuenta para débito mensual. Dirigete al menu “Solicitudes”, "Contratar deposito a plazo”,

Confirma tu contratacion con el cédigo enviado. Realiza la simulacion de tu certificado.

Verifica que los documentos de respaldo hayan llegado a tu correo Agregar un beneficiario en el caso de requerirlo (opcional).

registrado.
Revisa y verifica los datos presentados.

Y . i Ultimo acceso: 27/02/2024 08:11:29 Mi Perfil . Ve .
e S Selecciona la cuenta para débito.

CONTRATAR AHORRO PROGRAMADO

£ T o Confirma tu contratacidon con el codigo enviado.
v Tt Verifica que los documentos de respaldo hayan llegado a tu correo
registrado.

Total de ahorro $7,371.76

ntratar deposito a plazo

Cuenta origen

2334368
:.’. AHORROS A LA VISTA
$350.0

Cancelar débitos contratados Cuenta destino

AHORRO PROGRAMADO - MEDIANO PLAZO No 1972778 / S0

. Destino ahorro
"y  Movedades
VEHICULO v

Acepto términos y condiciones




&% JARDIN AZUAYO

& Crédito

Recuerda:

@ / PlazoFijo
CONTRATAR DEPOSITO A PLAZO FIJO

Recuerda que puedes ingresar un beneficiario pos

Calcula tu plazo fijo

Capital (Monto minime: $10.00) Dias plazo
100 30

¢Deseas agregar un beneficiario?

Con una tasa del 6.20% en 30 dias habrés acumulado $ 100.51

= ‘A A = A A A

En caso de no registrar un beneficiario durante la contratacion,
también puedes agregarlo desde la pantalla de “consultas de
Certificados de deposito a plazo”, desde esta misma pantalla también
puedes eliminar beneficiarios.

En el caso de ingresar por 3veces de manera erronea el codigo

de confirmacion, el perfil se blogueara de manera indefinida. Para
desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una
agencia.

Contratacion de ahorro programado

Para poder generar un certificado de cuenta debe realizar los siguientes pasos:

Selecciona la opcion “Certificados digitales”.

Selecciona el tipo de certificado a generar.

4% JARDIN AZUAYO

& Crédito

Espera unos segundos mientras el sistema genera el certificado

solicitado.

Descargar el certificado de cuenta de la ventana emergente.

@ / Certificados digitales

CERTIFICADOS DIGITALES

Selecciona un certificado

=1 (=
(3] @)
=1 [E
() )
(= IERAS

© oy cré

Cancelar débitos co

{6% Configuraciones

Recuerda:

lllllllllll

Cada certificado tiene un codigo unico asignado, el cual puede ser
consultado en la pagina:
https://enduro.jardinazuayo.fin.ec/quiosco-app/find.html

Los certificados generados seran enviados a tu correo electrdnico
registrado.

Los certificados tienen una validez de un mes.



cancelar débitos contratados ,‘.g JARDiN AZUAYO Ultimo acceso: 27/02/2024 08:1129

@ / Administrar perfi

Desde esta opcion se puede cancelar los debitos contratados con las P VNS TRAR PERFIL
iInstituciones con las que la Cooperativa tiene convenios de recaudacion. D - o

@ Pago serv licios CONFIGURAR USUARIO
Ingresa un nombre de usuario para futuros ingresos
2 Crédit
P 1 Ultimo acceso: 27/02/2024 10:50:09 + Nombre de usuario
s JARDIN AZUAYO wrert @) -
@ Solicitudes
@ / Debitos contratados -
! Configuraciones
far  Mis cuentas -
= CANCELAR DEBITOS CONTRATADOS g )
Recomendaciones para nombre de usuario
Administrar perfil Validar
u%;“ Transferencias . o , )
’ o, ) ) ) Cddigo de Valor servicio con Valor méximo autorizado Cuenta a Fecha de
nstitucion Categoria servicio Referencia . Cancelar
pago IVA débito debitar contrato Clave de cajero ~  Facil de recordar.
:Q: Pago servicios
;Jrjlleg:?QEEUCATIVA FISCOMISIONAL TECNICO SERVICIOS 1020 1020 $50.00 $50.00 2181855 24/01/2024 @ Para actualizar tus datos visita las oficinas de Jardin Azuayo v Debe tener una longitud entre 8 y 15 caracteres.
e Ccrédito . Bloquear servicios ) \/ i
Q ferXXXXXXXXXXXsp@icloud.com Debe contener nimeros y letras
R.  0987XXX203
@ Solicitudes Adr rar dispositivas v Debe contener un cardcter especial, pueden ser: * % @
~  Nombre de usuario distingue entre mayusculas y minusculas
Contratar ahorro programado Historial de accesos
Contratar deposito a plazo .@ﬁ Novedades
(=N n n

Cancelar débitos contratados

Recuerda:

Los datos de correo electronicoy numero telefénico solo podran ser
modificados acercandote a una agencia o por el Call center de la
cooperativa.

. . Para confirmar el cambio de informacidn de perfil se debera ingresar
Configuraciones un codigo de verificacion enviado a tu medio de contacto registrado.

Administ £ | , .
dministrar perfi En el caso de ingresar por 3 veces de manera erronea el cédigo

Permite configurar las opciones de tu perfil, en donde se incluye: de validacidn, el perfil se blogueara de manera indefinida. Para
desbloquearlo, comunicate con nuestro Call center o acércate a una

agencia.
Cambio de clave

Cambio de nombre de Usuario

Cambio de preguntas de seguridad Clave de cajero

Permite cambiar la clave de tu tarjeta de débito, ya sea la clave provisional o la

Datos de correo electronico y numero de telefono celular.
clave actual.



7 Ingresa la clave actual.
2 Ingresa la nueva clave.
3 Confirma la nueva clave.

/4 Seleccionar la opcion "Cambiar Clave”

...g JARDiN AZUAYU = Ultimo acceso: 27/02/2024 08:25:01

@ / Clave cajero

=

CAMBIO DE CLAVE DE CAJERO
Eg Transferencias N Debes escribir una clave de seguridad que servira para ingresar a la Jardin Azuayo Virtual
L Pagoserv ’ + Recuerda seleccionar el campo que deseas editar con el teclado virtual
e credio >
* Cla t
B solicitud > ‘ = ‘
1 2 0
@ config G Confirmacion de cl
7 6 3
o Recomendaciones para tu clave de ingreso
8 4 9
v Debe tener una longitud de 4 digitos.
5 @ ~  Debe contener solo nimeros.

¥ La clave solo puede ser ingresada mediante el teclado
virtual.

Bloquear servicios

Esta opcion permite bloquear los fondos disponibles de tus cuentas de ahorros
y/0 tarjeta de débito.

Para realizar el blogueo, selecciona el servicio que desea bloqueary luego da
clic en "Bloquear”.

% JARDIN AZUAYO

Ultimo acceso: 27/02/2024 082501 Mi Perfil e

@ / Blogueo servicios

Mis cuert BLOQUEO DE SERVICIOS

[gj] Transfarencias 5 En caso de robo o pérdida de tu libreta de ahorro o tarjeta de débito puedes:

.'Q'. Pago serv > + Para desbloquear estos servicios, debes acercarte a cualquier agencia/sucursal de la institucién o comunicarte con nuestro
Call Center: (07) 413 45 03.

T credito >

@ Solicitudes >

% Config v

Pty BLOQUEAR TARJETA DE DEBITO
~:5\ Bloquear tarjeta de débito, para impedir realizar transacciones.

2023 © Jardin Azuayo AINRAAAN D RINRAAANRD D

Recuerda:

» Para desbloquear la tarjeta de débito o cuenta de ahorro, comunicate
con nuestro Call center o acércate a una agencia.

Administrar dispositivos

Esta opcion permite administrar los dispositivos que el socio tiene vinculado
con el servicio Jardin Azuayo Movil.




5% JARDIN AZUAYO Proceso de contratacion

@ ; Administrar dispositivos

= e ADMINISTRAR DISPOSITIVOS Para mantenerte informado se enviara notificaciones mediante
correo electrdonico y/o telefonia movil, informando acerca de los
G Fasoseni : accesos, asi como las distintas operaciones realizadas por este
’ - servicio.
El costo de las transacciones estara disponible en la Pizarra
Informativa publicada, en la pagina web de Jardin Azuayo.
Historial de accesos Suspension y activacion
Obtén el historial de tus accesos a Jardin Azuayo Virtual y Jardin Azuayo Mavil. Si deseas suspender el servicio de manera indefinida o volver a activarlo,
Podras revisar los datos de: puedes comunicarse con nuestro Call Center o acercarte a una agencia.
Fechay hora del Ultimo ingreso cancelacién
Canal del Ultimo ingreso. Para realizar la cancelacion del servicio debes acércate a una de

. . , nuestras agencias.
Direccion Ip desde donde ingresaste.

| N | , En caso de no realizar o terminar con el proceso de creacion de
Navegador o dispositivo desde donde se ingreso. perfil en las préximas 24 de realizada la contratacion se cancelara el
servicio de manera automatica.

% JARDIN AZUAYO IR — res @
R Si no se detecta un ingreso al servicio por mas de 6 meses, ya
S s i o sea Jardin Azuayo Virtual o Jardin Azuayo Movil, el servicio sera

cancelado de manera automatica.

&
&

{(% Configuraciones

Seguridades

Para asesoria en el servicio comuniquese a nuestro Call Center.

S Manten siempre actualizada su informacion de contacto registrada
TOoROoRIE en la cooperativa.



Para mantener informado el socio, Jardin Azuayo enviara
notificaciones a su correo electrénico y/o celular por el accesoy
transacciones realizadas en la Web Transaccional.

Recuerda cambiar regularmente tu clave de acceso.

Bloqueo y desbloqueo del servicio. El servicio sera blogueado

indefinidamente y de forma automatica al tercer intento fallido en
Ingreso de:

Contrasena.
Codigo OTP para confirmar transacciones.

Preguntas de seguridad.

Recuerda:

La Cooperativa nunca solicita via telefonica, correo o redes sociales
iInformacion confidencial como, usuarios, claves o numeros de
cuenta.

Nunca ingreses en enlaces proporcionados a traves de correos
electronicos, son falsos y solo pretenden robar tu informacion.
Nuestro enlace oficial es https://javirtual.jardinazuayo.fin.ec/jaweb .

En caso de no haber ingresado y recibes un mensaje de ingreso o
transaccional inmediatamente procede a bloqueartu cuentay
canales virtuales a traves de nuestro Call Center 07 (413-4503) o
(593) 994481469.



JARDIN AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COMUNICATE CON NOSOTROS:

SIGUENOS EN:
CALL CENTER:

Q. (074134503 (Q) (593) 99448 1469 www.jardinazuayo:fin.ec n m n

@JardinAzuayo




