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INICIO

MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO EN LINEA QUIOSCOS

Seleccione su accién principal

El Servicio en linea o Quiosco de Autoservicio son los dispositivos instalados » }
en las oficinas de la institucion, en los cuales los socios podran realizar las o® JARDIN AZUAYD
siguientes operaciones:

Consultas de Ahorro Vista
Consulta de Credito

Certificados de cuenta o referencias financieras

A AN
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A e 0 e — - 3
e o — b
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i \ AUTO SERVICIOS
’ - Certificados, Estados de Cuenta,
. & Infarmacidn de Pagos de Créditos &
REQUISITOS:

Para acceder a este servicio debes cumplir los siguientes requisitos:

Ser socio.

Disponer de un correo electronico y teléefono celular registrado en la OPCION AUTO SERVICIOS
Cooperativa.

En esta opcion se pueden realizar consultas de cuotas de crédito y movimientos
de la cuenta, ademas la emision de certificados y estados de cuenta.

a) AUTOSERVICIO:

ACCESO AL SERVICIO al) Selecciona la opcién de Auto Servicios

"Al acceder a la pantalla principal aparecera la opcion de "Auto Servicios” que
se muestra a continuacion:



INICIO

a.3) Para validar tu informacion ingresa el cddigo de confirmacion enviado

por mensajeria movil y/o correo electronico y presiona el boton "Validar Co-
digo”.

Seleccione su accién principal

S JARDIN AZUAYO

Fie 1B - -l_ ‘ :
INGRESE SU CODIGO SMS l”/‘d ¥, :-gﬂr N, '
P = ANIES) A
oo o B Ingrese el Codigo SMS enviado a su telefono
ok # .- ‘ Codigo SMS enviado |
5 i . .‘ "':-Iﬁ:':.l'l'.l
# oo E
i -y et T P~ &
' : .'_-"'—'-A"s_ _:I_i".-l-r-'—t,— o .
BI EN"EN I DU El codigo expira en:

04 57
() AUTO SERVICIOS

hdir. Seg.
,ﬁ'/\ Certificados, Estados de Cuenta,

F informacidn de Pagos de Créditos %

a.2) Ingresa tu identificacion (cedula, RUC o Pasaporte) y tu nUmero de
cuenta.

i
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Ingrese su identificacion:

| Cédula, RUC o Pasaporte & | Numero de Cuenta
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, . ¢Qué puedes hacer en nuestros Quioscos?
a.4) Aparecera una pantalla con tus datos personales y las opciones de con-

sultay emision de certificados que puedes realizar. 1. CONSULTAS
11 Cuota de Pago de Credito

% i':: f"-.. '\ = ﬂ"‘ Al i b o WS NS =5 111) Selecciona la opcidon cuota de pago de crédito.

Informacion del socio que acaba de ingresar, puede emitir diversos certificados y ejecutar consultas de saldos

- ™)

CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO
Identificacion: 01XX000415

INFORMACION SOCIO

Infmmal:mn del socio que acaha de ingresar, puede emitir diversos EEFtIﬁEHdDE Y 'E;El:utﬂr consultas de saldos

Celular: 0986419466
Correo: X000l al@jard XOOO0000Mn.ec a )
e ¥ CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO
: ldentificacion: 01XXXXX415
Consultas Emision de Certificados cabular NOREATOEE
i T i H il N )
O CUOTA DE PAGO DE CREDITO —] SERSOCIO (—] REFERENCIAS FINANCIERAS Ssedizcd A et e ;
== ==
Valor de las cuotas a Pagar HOY po— Informacion de ingreso a la Jam— Informacién Saldo Promedio y
: e W —  Creditos Consultas Emision de Certificados
l 3 i = = ; .
: \ Y f f )
O ULTIMOS MOVIMIENTOS =] SALDO PROMEDIO =] CcrepITICIO CUOTA DE PAGO DE CREDITO — SERSOCIO —] REFERENCIAS FINANCIERAS
— :ﬂ:‘:’mmn“ £0-4 CRenine 08 E saldo Promedio de cuentas de ahorro = Informacién Crediticia en la institucion Valor de las cuolas a Pagar HOY I —| Informacién de ingreso a la —| Informacién Saldo Promedio y
L y —_— J — ) L =" Cooperativa =) Créditos
s ) s ) ( . > ; "
F e - = ULTIMOS MOVIMIENTOS = —
LI: : ESTADO DE CUENTA - CUENTA ACTIVA |= NO ADEUDAR @ —.| SALDO PROMEDIO —_| CREDITICIO
—! Emite el estado Cuenta de Ahorros ——| Cuenta activa de Ahorro a la Vista |=| Informacién de obligaciones con la Transacciones de sus cuentas de — : — - e P iy
| — } — inetitucién ahorro — Salde Promedio de cuentas de ahorro — Informacion Crediticia en la institucion
F m— - _.--I l“" o S " L .
| x, . —— , F Y
=] DEPCSITOARIAZO [ =: -] ESTADO DE CUENTA — | CUENTA ACTIVA =] NOADEUDAR
—| [Informacion de sus depdsitos a plazo m _,_, Emite el estado Cuenta de Ahorros —|  Cuenta activa de Ahorro a la Vista —| Informacién de obligaciones con la
—  vigentes | — = T
{ _ F institucion
-~ &,
'—_| DEPOSITO A PLAZO
= Informacion de sus depdsitos a plazo
—  ¥yigentes
iy F

11.2) Aparece una pantalla con informacion del/los Credito/s que dis-
pongas.

11.3) Selecciona el “crédito que deseas consultar”

RN i~ S\ A5k, | ey Q5=
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Infnrma[:mn dEI socio que acaba de ingresar, puede emitir diversos certificados y ejecutar consultas de saldos

INFORMACION DE PAGO DE CREDITO __ "L ’\] INFORMACION S0CI0 ’..-"'-J S, _ _-.

Informacion del Crédito para conocer los saldos pendientes dE pago

r k'

CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO

Identificacion; 071X X415
Créditos: 1 Lineas Crédito: 1 Total: 2 celular: OOREATI46E

CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDOD

Correo: teX O alEjard XXX KK in ec

Listado de Operaciones Crediticias

Cant. Solicitada Fecha Pago Cuota Pendiente . l‘.'::rnsultas = (i ema——— = - ~
2022-12-06 Crédito Consumo 520,000.00 2024-06-01 5457.97 KB5S CUOTA DE PAGO DE CREDITO ;—; S F:__"_'.'- s s b L 2
Valor de las cuotas a Fagar HOY .E Informacién de ingreso a la — Informacidn Saldo Promedio y
2024-05-07 Linea Crédito Activa $1,500.00 2024-05-01 $878.56 XHNNESS \ ‘——'  Cooperativa ——'  Créditos
III- .
~ (ILTIMOS MOVIMIENTOS [ = ) [ = )
—_ SALDO PROMEDIO —| CREDITICIO
- Transacciones de sus cuentas de — _ — - o o
i ] ., L. ahorro =] Saldo Promedio de cuentas de ahorro |=] Informacién Crediticia en la institucion
11.4) Aparecera la informacion del detalle de pago de cuota de créditoy ‘; £ 5 .- g
el Valor total adeudado E ‘] ESTADO DE CUENTA :"—_ CUENTA ACTIVA ? NO ADEUDAR
_ =) Emite el estado Cuenta de Ahorros —| Cuenta activa de Ahoro a la Vista = | Informacién de obligaciones con la
' J — y, =) institucién

' % N i

— | DEPOSITO A PLAZO
—| Informacién de sus depodsitos a plazo m

=] vigentes
Informacion del Crédito para conocer los saldos pendientes de pago k, J
{cuumﬂmummmmmﬂm ] 1.2.2) Aparece una pantalla con informacion de tu cuenta de ahorros,
Criditon: 1 g i imans Crdelitn: 1 Total: = s . . .
| - con un breve detalle de los ultimos movimientos.

Detalle de Pago de Cuota de Crédito
Listado de Operacicnes

Los valores & pager son colculsdos o in fecha

. . - ormacki Adiicsl e s Buot ! No. & I ¥ - ‘-' 2 E . a...:-_'.“. =
= grisaeig R Fechaboge: | 20240601 , ZINGVAS: A= J- *lq INFORMACION ESTADO DE CUENTA ?f-' ; <5/
2022-12-06 ‘ Ay Cuata Actual: 48 7 XAXKE5S = Ll N " : <

Miars 5000

Informacién de Cuentas de Ahorros

* Lo Cootals) Pendienteds); |
Sad4-05-07 Notificaciones: 000 " [ THHEES

Vel Addydado § la Fecha
Costo Judiicial:  50.00

Pago Total: S1Z91EAT
o5 gravamen: G4 565
caiitts CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO
Cuota Credio: S48T QY
Tipo Cuenta: Cuenta Ahorro Mo Cuenta:  XXXX517 Saldo: S 4361.65
\ / Listado de Movimientos
e
ATRAS “ Fecha Descripcion de la Transaccién Total Saldo
2024-05-07 10:42 Hota Débilo: DEFOSITO PLAZO FIJO Mo 1251013 =200.00 5 4361.65
2024-05-07 10:40 Hota Débito; DEFOSITO PLAZO FIJO No.: 1251012 =100.00 5 4561.65
I 1 - H 2024-05-02 16:27 Nota Crédito: Anticipo de Gastos ANT-2347 4640.00 S 4661.65
1.2) Ultimos movimientos

2024-05-01 0BT Hota Débilo: Anticipo de Gastos ANT-2279-PARA REALIZAR PRUEBAS EN ATMs y CASHDRD =4640.00 521.65
121) Sel‘eCCIOna l‘a OpCIOn Ul'tlmos mOVImIentOS 2024-04-30 16:21 Hota Crédito: THX PARA DEPOSITO EM ATM 315.00 5 4661.65

MEZZATSZIIAA V. AEESMNIT s /4N A7 . SRS ANE T AT o v ) RN i~ S\ A5k, | ey Q5=



1.3) Estado de cuenta

1.3.1) Selecciona la opcidn "estado de cuenta”.

REFERENCIAS FINANCIERAS
Informacion Salde Promedio ¥

Consultas Emision de Certificados
a \ ;
,a{lg:) CUOTA DE PAGO DE CREDITO — | SERSOCIO
N Valor de las cuotas a Pagar HOY — ! Informacion de ingreso ala
J —'  Cooperativa

X ULTIMOS MOVIMIENTOS | ; o
<@> —| SALDO PROMEDIO

4 Transacciones de sus cuentas de ——

ahorro —| 3aldo Promedio de cuentas de ahoro

CREDITICIO

Informacion Crediticia en la institucidn |

F '[5) ESTADO DE CUENTA CUENTA ACTIVA

NO ADEUDAR

Informacién de obligaciones con la
institucién

;-i Emite el estado Cuenta de Ahorros % —|  Cuenta activa de Ahorro a la Vista

1.3.2) Selecciona el numero de cuenta a consultar.

CHLEMMFIANGA SANGURTA EDISS0N TDUARDD

e fcecstn T AR

[ i el

- i | Sefleccionar Mo, de Cuenta
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1.3.3) Selecciona el periodo financiero a consultar (mensual, trimestral,
semestral o anual).
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Infermacidn del socio gue scaba de ngresar, pucde emitir diversos certificados v ejecutar consullas de saldos
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1.3.4) Al seleccionar el periodo a consultar aparece la siguiente pantalla
en la cual automaticamente, se genera el documento con el estado de
cuentay se envia al correo electronico registrado.

' . =1 ™ . i F 1 o o, ol 2
A WA A TR = MANEJO DE CERTIFICADO B RS S
: e f{J Ltr'&\‘.r' h.h 4 1...""‘.-'. % I:."': :L-' - L, )5

Impresion, presentacion y envio de documento a otro correo

[ CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO ]

Se ha enviado un correo a la direccion: teXXXXXrtal@jardXOOOOKX XX fin.ec con el documento de: Estado de Cuenta

Opciones de impresion y presentacion

i

| “|==]|+ Verifica en la bandeja de la impmsura%

1.3.5) Adicionalmente dicho documento se puede imprimir, o visualizar
en un formato PDF en las opciones “imprimir documento” y “Ver docu-
mento PDF" respectivamente.

— e
1‘] IMFPRIMIR DOCUMENTO ‘ L i VER DOCUMENTO PDF ENMVIAR A OTRD CORRREOQ
Y]

Visualiza of Documento Generado A un MUEVDO DESTIMATARIO




2. EMISION DE CERTIFICADOS 2.2. Paraelcaso del certificado de ser socio: Al seleccionar la opcion,

L . automaticamente se genera el documento y se envia al correo electronico
En la pantalla principal que contiene tus datos personales, se encuentran las

. n L . registrado.
opciones para emision de los siguientes certificados:
Ser socio Referencias Financieras
, o o MANEJO DE CERTIFICADO &,
Saldo promedio Certificado crediticio _ i AN
Impreslﬁn, presentacion y envio de documento a otro correo
Cuenta activa Certificado de no adeudar
CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO
DepOSItO d plazo [Se ha enviado un correo a la direccion: teXXXXXrtal@jard XXXXXXXXXfin.ec con el documento de: Estado de Cuenta ]

Opciones de impresion y presentacion

~~= IMPRIMIR DOCUMENTO U7 VER DOCUMENTO PDF ENVIAR A OTRO CORRREQ

Para obtener cualquiera de ellos debes sequir los siguientes pasos: UIRRE) it crtd basiali dutn assiaaon V1 ik dtons s et A un NUEVO DESTINATARIO
2.1.Selecciona la opcidn del certificado a generar.
-., i\ _._',__ 'I-. e |3 '8 -_ u,._ 1 J ._- ol
& -EF & Lrﬁ\; AR N INFORMACION SOCI0 ;P . q}é; A
Informacion del socio que acaha de ingresar, puede emitir diversos certificados y elenutar consultas de saldos
GHUQUIGLANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO 2.3. Paraelcaso de los certificados de saldo promedio, cuenta activay
Identificacidn: 1 KA1 s = . .
S depésito a plazo: Aparece una pantalla donde tienes que seleccionar el pe-
_Comeo:  1e000K0rtal@jardX00O0000Kfn.ec ) riodo (mensual, trimestral, semestral o anual), y luego automaticamente se
y _ genera el documento y se envia al correo electronico registrado.
Consultas Emisidn de Certificados
TN, CUOTA DE PAGO DE CREDITO | ___ SER SOCIO ;___ REFERENCIAS FINANCIERAS o _
LI, Valor de las cuotas a Pagar HOY :: Informacién de ingreso a la i: Informacidn Saldo Promedio y A '_ I.-L:::.‘a- -.,1
— / —  Cooperativa % ; — Créditos &
TN ULTIMOS MOVIMIENTOS ' = SALDO PROMEDIO ' ._ CREDITICIO st v ' |
‘e~ Transacciones de sus cuentas de ..'_. didds ek s | - o o e g
ahomo _ _ =] aldo Promedio de cuentas de ahurru% |=—=| Informacion Crediticia en Iamsmucmn%
. > - _ oeatn I il
~— [ ESTADO DE CUENTA | — CUENTA ACTIVA | =] NOADEUDAR D s Maneusl s e wois LI
— [} Emite el estado Cuenta de Ahorros _ Cuenta activa de Ahorro a la Vista % :: informaciin de obiigacionee.con ia & - “"“‘“5:'
/ ) = institucidn R — |
| (=] DEPOSITO A PLAZO | - |

= | ™
—| Informacién de sus depdsitos a plazo ™
—' vigentes &



2.4. Adicionalmente dicho documento se puede imprimir, o visualizar en

un formato PDF en las opciones “imprimir documento” y “Ver documento
PDF" respectivamente.

MANEJO DE CERTIFICADO f ..J ~/ = - h“', .
&7 )

Impresion, presentacion y envio de documento a otro correo EL CORRED ELECTRONICO FUE ENVIADO CORRECTAMENTE

Se ha enviado un correo a la direccion: teXXXXXrtal@jardXOOO0OOOXXfin.ec con el documento de: Certificado de Saldo Promedio

No alwide de constiltar sur carpeta de "SPAM"
CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO ] e

Opciones de impresion y presentacion

~~= IMPRIMIR DOCUMENTO ‘ ["Of]  VER DOCUMENTO PDF <~ ENVIAR A OTRO CORRREO

1 __5_-1 Verifica en la bandeja de Inimpﬂ:sumﬁl LY | Visualiza el Documento Generado % l'—J A un NUEVO DESTINATARIO %
” | ; 2.6. Paraelcasodel certificado de ref. financieras, certificado crediticio

y certificado de no adeudar: Al seleccionar la opcion, automaticamente se
genera el documento y se envia al correo electronico registrado.

2.5. También se puedes enviar el documento a otro correo electronico,
para lo cual debes ingresar la direccion de correo de la persona a la

gue quieres enviary dar clic en "enviar correo”. Aparece una pantalla de
confirmacion de envio.

AN ‘fh- i

Impresion, presentacion y envio de documento a otro correo

ST TR o MANEJO DE CERTIFICADO

CHUQUIGUANGA SANGURIMA EDISSON EDUARDO
- Se ha enviado un correo a la direccion: teXO0XX rtal@jardXOOOCXX XXX fin.ec con el documento de: Certificado de Ser Socio

e = VAR =R MANEJO DE CERTIFICADO

Envie una copia del certificado a otra persona Opciones de impresién y presentacion

P

| A un NUEVO DESTINATARIO

correo@donfinio.com.ec | ~~- IMPRIMIR DOCUMENTO "] VER DOCUMENTO PDF ‘ ‘ [--w;_; ENVIAR A OTRO CORRREO

—
r

=<' Verifica en la handeja de la impresora | ”-.'" Visualiza ¢l Documento Generado
1 ,

ATRAS




2.8. También se puedes enviar el documento a otro correo electronico, 3. RECUERDE
para lo cual debes ingresar la direccion de correo de la persona a la que
quieres enviary dar clic en “enviar correo”. Aparece una pantalla de confir-

macion de envio. Los certificados emitidos contaran con la firma electrénica del
Responsable del Departamento de Soporte Operativo, cuya validez
podra ser verificada mediante FirmakC, garantizando la
autenticidad del documento.

MANEJO DE CERTIFICADO

Envie una copia del certificado a otra persona

e add=Tal ilalale T1lall, Y .
Lo (L B (LWL 1I-I"-.-.'_'.-!|' L

La vigencia de los certificados sera de un mes y se generara uno
actualizado cada vez que lo solicite.

Si la cuenta del socio presenta alguna novedad, la emisidon de
certificados estara limitada segun su estado. En caso de requerir
un certificado que no se encuentre habilitado, el socio debera
acercarse a la agencia mas cercana para solicitar su emision de
forma manual.

Se debe validar que el correo ingresado para el envio del
certificado en la opcion de "envio a una nuevo destinatario" este
correcto, ya que los ingresos erroneos no seran responsabilidad de
la Cooperativa.

El commes electrénico fue enviado correctamente

Una vez generado el certificado, se notificara su emision mediante
correo electronico y/o mensajeria movil, segun corresponda.

EL CORREO ELECTRONICO FUE ENVIADO CORRECTAMENTE

No alvide de constlitar st carpeta de "SPAM"

PP



JARDiN QUIOSCO DE
AZUAYQ | AUTOSERVICIOS

SIGUENOS EN:

CALL CENTER:

Q. (07)4134503 (V) (593) 994481469 www.jardin fin.ec £ in] >

@JardinAzuayo





